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RESUMEN

Se hace un recorrido por los conceptos
sociedad de la informacion, sociedad del
conocimiento y TIC. Se muestra la
importancia que representan en toda la
sociedad y de particular en las
universidades. El objetivo de este trabajo
es reflexionar sobre las funciones de los
docentes universitarios, desde la
perspectiva de la Nueva Universidad
Cubana, y el uso de las TIC. Como
consecuencia de dichos cambios, la
Educacién Superior Cubana ha trabajado
en un nuevo modelo, donde el profesor
tiene nuevas funciones. A continuacion se
exponen las funciones del profesor, segun
Marque Graell, quién propone un conjunto
de competencias relacionadas con las TIC,
agrupadas en cuatro dimensiones. Se
muestra una modelacién de las habilidades

en las TIC de los profesores universitarios,

propuesta por la autora, donde Ilas
habilidades se agrupan en torno a la
funcibn que tienen en relacion con la
informaciéon 'y las  comunicaciones,
mediadas por las tecnologias. También se
definen tres niveles de profundidad. De
esta forma, la modelacibn posee un
caracter instrumental, que puede servir de
referencia para la realizacion de un
diagnéstico que permita, en
correspondencia con las habilidades
identificadas y sus niveles de profundidad,
acometer acciones en vistas a obtener
niveles de desarrollo elevados.
Palabras clave. Tecnologias de Ila
Informacién y Comunicacion, Universidad,

profesor universitario.

ABSTRACT
A tour of the concepts of information
society, knowledge society and ICT ago.

Representing the importance in society and
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particularly in universities is displayed. The
aim of this paper is to reflect on the roles of
university teachers, from the perspective of
the New Cuban University, and the use of
TIC. As a result of these changes, the
Cuban Higher Education has been working
on a new model, where the teacher has
new features. The functions of the teacher
exposed as Graell Mark, who proposed a
set of TIC-related competencies, grouped
into four dimensions. One modeling skills
shown in TIC academics, given by the
author, where skills are grouped around the
role they play in relation to information and
communication mediated by technology.
Three levels of depth are also defined.
Thus, the modeling has an instrumental
character, which can serve as a reference
for conducting a diagnosis to,
corresponding to the identified skills and
depth levels, undertake actions in order to
obtain high levels of development.
Key words. Information Technology and
Communication,

University,  university

professor

INTRODUCCION

Mucho se ha hablado del nuevo rol del
profesor como facilitador del aprendizaje
en aquellos modelos centrados en el

estudiante. También es comun hablar de
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las TIC y de la necesidad de introducirlas
en el proceso de ensefianza aprendizaje.
El problema esta en dotar al docente de las
herramientas para hacerlo, desde la
didactica de la ciencia que explica,
seleccionando aquellas que mas se
ajustan al contenido de la ciencia en
general y de la clase en particular y desde
las habilidades que necesita para
transformar su praxis con calidad y a tono
con el modelo de la Nueva Universidad
Cubana. El objetivo de este trabajo es
reflexionar sobre las funciones de los
docentes universitarios, desde la
perspectiva de la Nueva Universidad

Cubana, y e wuso de las TIC.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los modelos de aprendizaje centrados en
el estudiante, tienen exigencias que
conllevan cambios sustanciales en cada
uno de los componentes del proceso de
enseflanza  aprendizaje, tanto los

personales como los no personales.

Una enseflanza centrada en el alumno
tiene objetivos diferentes, aborda el
contenido desde la perspectiva del
estudiante, esto significa cambiar los
métodos, utilizar otros medios, donde las
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TIC juegan un papel importante. No
obstante los cambios mas dificiles se
encuentran en los componentes
personales del proceso: el profesor y el
estudiante.

El estudiante, se adaptara facilmente a los
cambios Si el profesor guia
consecuentemente el proceso,
atemperandolo a las nuevas exigencias.
Entonces la responsabilidad mayor recae

en el profesor.

Se abren, varias aristas en torno al
profesor. las nuevas exigencias que
impone el modelo de la nueva universidad
cubana a tono con la sociedad de la
informacion y la  sociedad del
conocimiento, el dominio de los modelos
pedagdgicos y el dominio de la didactica
de su ciencia, la necesaria preparacion que
debe tener en las TIC, para conducir el
proceso en consonancia con las exigencias

del entorno.

sLa sociedad de la informacién?
Se habla de sociedad de la informacion
para referirse a un momento histérico
caracterizado por el movimiento de un gran
volumen de informacién soportado sobre
las tecnologias. Ello trae aparejado un

incremento de las diferencias sociales y
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culturales, acentuandose la brecha entre
los paises pobres y los paises ricos, por la
carencia de tecnologia lo que acarrea una
relacion de dependencia de los paises
pobres hacia los ricos. Pero ese no es el
sentido humanista que debe tener la
sociedad de la informacion. Este debe
estar centrada en la persona Yy

contribuyendo al desarrollo.

Concebida de esta forma, la sociedad de la
informacion, debe contribuir a la
productividad del hombre con el
consiguiente ahorro de esfuerzos, tiempo y

recursos. (Valenti Lopez, 2002)

Es dificil hablar del concepto de sociedad
de la informacion, sin hablar de las
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Para insertarse en ella,
es preciso que todos los ciudadanos sean
capaces de dominar las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC)
con un nivel de desempefio aceptable y en
correspondencia con el papel que cada
cual tiene en la sociedad. El desarrollo
cientifico vy, por tanto, el desarrollo de la
sociedad, cada vez mas de su
incorporacion y uso eficiente a todos los

sectores. (Silvera, 2004)
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Las TIC han revolucionado la sociedad de
la informacion, implantando nuevas vias de
comunicacion y minimizando las
distancias; pero ello ha creado, en esta
sociedad globalizada, una brecha cada vez
méas  profunda entre los  paises
desarrollados y los paises pobres. (Gros,
2006; Selwyn, 2010; UNESCO, 1998a)
Muchos profesionales emplean el término
a diario, sin embargo pocos lo
conceptualizan. (Lima Montenegro, 2005) )
(Pérez Fernandez, 2006)(Gonzéalez Cruz,

2007) (Teran Korowajczenko, 2008)

Se asumird en este trabajo, la definicion
brindada por el MINREX, Ministerio de
Relaciones Exteriores de la Republica de
Cuba: “Las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, han sido
conceptualizadas como la integracion y
convergencia  de la  computacion,
microelectrénica, las telecomunicaciones y
la técnica para el procesamiento de datos,
sus principales componentes son: el factor
humano, los contenidos de la informacion,
el equipamiento, la infraestructura material,
el software y los mecanismos de
intercambio electrénico de informacion, los
elementos de politica y regulaciones y los
recursos financieros.” (MINREX, 2009)
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Las universidades cubanas de cara a la
Educacion Superior en el siglo XXI

Las universidades cubanas se encuentran
enfrascadas en un amplio proceso de
transformacion y cambio en
correspondencia con el nuevo modelo que
propugna el Ministerio de Educacion
Superior (MES). Esta universidad bajo el
nuevo paradigma se caracteriza por ser
una universidad cientifica, humanista y

tecnoldgica. (Horruitiner Silva, 2005)

La investigacion cientifica es una de las
tareas que, junto con la docencia, llevan a
cabo los profesores de forma sistematica.
De esta manera se le da solucion, a traves
de los proyectos de investigacion, a los
problemas identificados en cada area,
tanto en la esfera pedagdgica como
cientifico- tecnologica propio de la

universidad o de su entorno.

El caracter tecnoldgico se manifiesta en la
necesidad de introducir en la practica los
avances cientificos obtenidos como
resultados de las investigaciones asi como
la incorporacion de los problemas
detectados en las esferas productivas,
tecnolégicas o de servicios a los que la

universidad tributa mediante sus proyectos
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investigativos. Esto se ha podido realizar
por el estrecho vinculo de la universidad
con las entidades donde brindan servicio

los egresados.

En la Universidad de Ciencias de la Cultura
Fisica y el Deporte este vinculo se
establece a través del INDER. Un ejemplo
de este proceso lo constituye la Maestria
de Entrenamiento Deportivo para la Alta
Competencia (MEDAC) y Centro de
estudios de Deporte de Combate
(CENDECOM) donde los procesos de
investigaciones responden enteramente a
las demandas del Deporte de Alto
Rendimiento, las cuales se nuclean a

través de macroproyectos.

Otro tanto sucede con las maestrias que
oferta la universidad como: Didactica de la
Educacién Fisica Contemporanea (DEFC),
Psicologia del Entrenamiento Deportivo,
Direccion y Gestion de la Cultura Fisica y
Cultura Fisica Terapéutica, entre otras.
Finalmente el caracter humanistico de la
universidad cubana actual se manifiesta en
gue los procesos que se llevan a cabo en
ellas rebasan el aspecto puramente
cognitivo, instructivo y ponen al hombre, al
estudiante en el centro del proceso en

correspondencia con el enfoque historico
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cultural, asumido por toda la ensefianza

superior cubana.

Esta caracteristica de la universidad
cubana actual se materializa en la
insercion de estudiantes y profesores en
proyectos comunitarios que dan
respuestas a los problemas del entorno, en
los procesos de extension, en la salida de
la universidad de sus muros y la incursion
de ella en la solucién de los problemas
comunitarios donde se encuentra insertada
asi como los vinculos que se establecen
con las entidades productivas y de servicio
relacionadas con el perfil de los egresados.
Bajo este nuevo modelo de universidad, se
pueden identificar un conjunto de rasgos
fundamentales que la caracterizan:

(Horruitiner Silva, 2005)

e Formacion sobre la base del amplio
perfil, con dos ideas rectoras
principales: la unidad entre la
educaciéon y la instrucciéon y la

vinculacion del estudio con el

trabajo.

e Amplia cobertura de las
necesidades de la educacion de
postgrado.

« Investigacion e innovacion
tecnoldgica como elementos
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consustanciales de todo el quehacer
universitario.

e Plena integracion con la sociedad.

e Presente en todo el territorio

nacional.

Desde el modelo de la Nueva Universidad
Cubana el docente universitario tiene muy
bien  definidas sus funciones. A
continuacion se exponen: (Vela Valdés,

2006)

o Desarrollar actividades metodoldgicas y
de superacion inherentes al proceso
docente de pregrado y postgrado, hasta
el nivel de actualizacién que requiera el
desarrollo exitoso de las funciones
correspondientes a su categoria.

e Elevar constantemente sus

conocimientos pedagdgicos, cientifico-

técnicos y culturales.

La funcion del docente universitario en la
actualidad, no estriba tanto en ensefar a
sus alumnos nuevos conocimientos, sino
proveerlos de herramientas para que
aprendan por si mismo, durante su
formacion profesional y una vez que han
concluido esta y estan en condiciones de
enfrentarse al mundo laboral. La

educacién, hoy, debe estar centrada en el
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estudiante. Eso equivale a decir que el
profesor es un mediador en el proceso de
ensefanza aprendizaje.
(2000), las

principales funciones de los docentes hoy

Segun Marqué Graell

son:

« Diagnosticar necesidades.

e Preparar las clases

e Buscar materiales para los
estudiantes, aprovechando todos los
lenguajes.

e Proporcionar informacion

o Facilitar la comprension de los
contenidos bésicos y fomentar el
autoaprendizaje.

e Fomentar la participacion de los
estudiantes

e Asesorar el uso de los recursos

e Evaluar, promoviendo la auto vy
coevaluacion

o Ofrecer tutoria apoyandose en las
potencialidades de las TIC

e Investigar en el aula,

¢, Qué habilidades debe tener el profesor
universitario en las TIC para enfrentar las
multiples funciones que tiene ante si?
El mismo autor declara cuatro dimensiones

para las competencias docentes:
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e Las competencias técnicas o]
instrumentales son aquellos saberes

relacionados con las TIC propiamente.

La actualizacion profesional se refiere a
saber como y ddénde buscar informacion
relacionada con las TIC y su utilizacién en
la docencia, utilizacion de los recursos en
soporte TIC en la docencia y para la
organizacion y gestion de las instituciones
formativas, estar informado sobre las
ventajas y desventajas del uso de los
entornos virtuales de aprendizaje, acceso a
las fuentes de informacién y recursos en
soporte TIC, participar en foros, utilizacion
de los programas informaticos relevantes y
especificos de las materias que imparte.
La metodologia docente se refiere a la
seleccion de recursos y estrategias para la
implementacion de las TIC en el PEA, tales
como integraciéon de recursos TIC (como
instrumento, como recurso didactico y
como contenido de aprendizaje) en la
preparacion de las clases y desde el
curriculo, ser capaz de evaluar los
recursos implementados, entre otros.
Actitudes: es la forma en que los
profesores se proyectan en cuanto a los
multiples usos de las TIC en el PEA, que
debe partir de una actitud abierta y critica

asi como estar dispuestos a la formacién
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continua en las TIC.
Profundizando en las llamadas
competencias técnicas o instrumentales, la
autora de este trabajo ha hecho una
modelacion de las habilidades que el

profesor universitario debe desarrollar.

Después de la revision bibliografica
realizada, de la experiencia de la
investigadora, del andlisis documental y del
estudio de los dos componentes clave de
las TIC: la informacién y la comunicacion, y
las relaciones de caracter procesal que se
establecen entre ellas, se agruparon las
habilidades en seis grupos. Cada una de
ellas se descompone en unidades simples
para su operatividad en la practica y en el
diagndstico.

Grupo I: Manejo de la PC y su filosofia de
trabajo.

Grupo II: Busqueda y almacenamiento de

la informacion.

Grupo lll: Procesamiento y andlisis de la

informacion documental o empirica.

Grupo IV: Presentacion de la informacion.

Grupo V: Diseminacion y comunicacion de

la informacién a través de las redes.
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Grupo VI: Utilizacién de las TIC en la
docencia.
Descripcion de las habilidades

correspondientes a cada grupo.

I. Manejo de la PC y su filosofia de
trabajo. Se refiere a las habilidades que
posee el docente vinculadas con el uso de
la computadora, con relacion al sistema
operativo y su filosofia de trabajo, asi como
las operaciones béasicas a realizar con un

sistema operativo.

il. Busqueda de la informacion. El
profesor es capaz de buscar informacion
tanto en la PC como en la intranet de la
universidad asi como en Internet, salvarla 'y
organizarla en los dispositivos de memoria,
mediante la realizacion de operaciones
basicas con archivos y carpetas tales como

copiar, cortar, salvar o eliminar.

iii. Procesamiento y analisis de la
informacién documental o empirica. Se
refiere al tratamiento que recibe la
informacion, tanto textual como numeérica,
y que la transforma cualitativa vy
cuantitativamente en conocimiento, segun

los objetivos propuestos.

iv. Presentacion de la informaciéon. La

utilizacion de medios impresos, digitales o
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gue faciliten la exposicién con vista a la
comunicacion de la informacion, una vez
gue esta pasa un proceso de busqueda,
seleccion y elaboracion por parte del

profesional.

V. Diseminacion y comunicacion de la
informacion a través de las redes. Utilizar
las  herramientas de  comunicacion
disponibles en la red para diseminar la
produccion cientifica y comunicarse con
otros profesionales constituyendo
comunidades  virtuales  por  correo
electrénico, chat, blog, Wikis, foros de
discusion y otras vias disponibles en la

universidad.

Vi. Utilizacion de las TIC en la
docencia. Este grupo de habilidades tiene
en cuenta como el profesor utiliza las TIC
en el PEA. El proceso de ensefanza
aprendizaje  en la actualidad se
fundamenta también, en otras vias como la
virtualidad, donde los materiales en
soporte informatico, las redes de
comunicacion y los procesos de tutoria,

juegan el papel de mediadores.

Se han determinado diferentes niveles de
habilidades. Ello permite a los directivos

encargados de la formacién continua en
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las TIC

correspondencia con las insuficiencias

proponer  estrategias en
detectadas y las necesidades percibidas

por los docentes.

Es importante puntualizar que las
categorias 0 niveles propuestos no son
excluyentes. Los docentes transitaran por
los diferentes niveles de forma gradual y es
una condicion necesaria haber vencido las
habilidades del nivel precedente para ser
incluido en el nivel superior. De esta forma
se vuelve a evidenciar el enfoque de
sistema con que han sido trabajados los
grupos de habilidades y sus niveles de
profundidad como se observara a
continuacion.

Los profesores que no hayan vencido los
requerimientos del primer nivel, se
consideran en un nivel inferior y se precisa

realizar acciones a corto plazo.

El primer nivel concebido es
Familiarizado con las TIC. Algunos
autores lo consideran como alfabetizacion

en las TIC (Waheed Khan, 2008).

En términos generales, un profesor en este
nivel, es capaz de utlizar las TIC
limitadamente y para si, pero no de

integrarlas al proceso de ensefanza
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aprendizaje. Posee un nivel de
conocimientos y habilidades aceptable
para cualquier profesional. Otros autores
coinciden con las habilidades propuestas
por la autora para este nivel. (Bottaro,
2005; Marques Graells, 2000)
El segundo nivel se denomindé Usuario
de las TIC. Este profesor ha vencido el
nivel basico e integra las TIC en el proceso
de ensefianza aprendizaje aunque de un
modo limitado. La fuente principal, para la
determinacién del segundo nivel ha sido el
programa para el “Enfoque relativo a la
profundizacién de conocimientos”

(UNESCO, 2007).

El resultado es fruto de la contextualizacion
del programa del proyecto, unido a la
experiencia de la investigadora y a las
condiciones concretas de la universidad.
El profesor que ha alcanzado el tercer
nivel se le ha denominado
Comprometido en su praxis con las TIC
porque las ha incorporado en todas las
funciones que tiene como docente: el
trabajo docente educativo, metodoldgico e
investigativo. Utiliza las posibilidades que
brindan las redes de comunicacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje, tanto
para la elaboracion de materiales como
para la

gestion  propiamente  del
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conocimiento a través de las plataformas
virtuales.

Los grupos de habilidades también
presuponen niveles de profundidad lo que
le da un caracter de pronostico y de
orientacion  hacia el desarrollo de

habilidades en las TIC de los profesores.

CONCLUSIONES

La sociedad del conocimiento impone retos
a los sistemas de educacion vigentes en
los diferentes paises, con mas fuerza en
los niveles relacionados con la formacién

de profesionales.

Las TIC revisten una gran importancia,
constituyendo el soporte de la informacién
y el conocimiento que se genera en la
actualidad.

Dentro de todos los componentes del PEA,
el profesor juega un papel fundamental en
la formacién de los profesionales, y por
tanto tiene nuevos retos y nuevas

funciones que cumplir.

El profesor esta obligado, para cumplir sus
funciones, a desarrollar habilidades en las
TIC.

Es necesario modelar las habilidades en

las TIC de los profesores para poder
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acometer acciones formativas en el menor

plazo posible.
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