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RESUMEN

El articulo presenta un analisis tedrico
sobre la importancia de la comunicacion no
verbal en la préactica de la Educacion Fisica
y el deporte. Con la utilizacién de métodos
tedricos de andlisis y sintesis se
sistematizan los referentes de este
proceso, como base para la valoracion de
la significacion de este tipo de
comunicacion en la formacion de los
profesionales del deporte. Los resultados
sirven de base para definir las principales
formas y métodos a implementar en la
practica pedagogica para contribuir a

desarrollar comportamientos comunicativos
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eficientes en este profesional. Se enfatiza
en las manifestaciones extraverbales como
gestos, sonidos, simbolos, tonos, que
deben ser parte del lenguaje deportivo y
cuya interpretacion correcta contribuye al
éxito de la actividad deportiva o

competicion.

Palabras clave. Comunicacién no verbal,

Educacion Fisica, deporte
ABSTRACT

The article presents an analysis on the
importance of the nonverbal
communication in the practice of physical

education and the sports. With the
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utilization of theoretic methods of analysis
or the referent ones belonging to this
process like base, for the assessment of
the significance of this type of
communication in the formation of the
professionals of sports systematize
synthesis themselves. The results of this
analysis will serve as base to define the
principal forms and methods to implement
in the pedagogic practice to contribute to
develop telling efficient behaviors in this
professional. It is emphasized in the extra-
verbal manifestations like facial
expressions, sounds, symbols, tones, that
must be a part of the sports language and
whose correct interpretation contributes to
the success of the sports activity or

competition.

Key words. Nonverbal communication,

Physical Education, sports
INTRODUCCION

Hablar de deporte no solo es sinbnimo de
salud, es también un instrumento efectivo
en la educacion de los nifios, jovenes y
adultos ya que por medio de él se
fomentan valores y habilidades de manera
sana y entretenida. Estos valores se
evidencian en la comunicacién entre los
participantes de la comunidad deportiva, lo

gue permite un mayor tratamiento de
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comparfierismo entre  jugadores y
entrenadores para lograr los objetivos.
Estos valores también se evidencian en el
respeto hacia rivales, jueces y demas
actores deportivos. ElI comportamiento
comunicativo varia en funcién de los roles
gue desempefie cada individuo en la

actividad en cuestion.

La comunicacion como una disciplina
basica y como facultad Gnica del ser
humano, que lo distingue del resto de
seres vivos, constituye objeto de estudio e
investigacion, provocando el desarrollo del
campo cientifico con los correspondientes
procedimientos ~ metodoldgicos,  tanto
empiricos como de orden cientifico sobre
el tema. A su vez, permite la comprension
entre los hombres en su actividad conjunta,
en todas las esferas y grupos sociales en
gue participan durante su vida: en el grupo
familiar, estudiantil, laboral, recreativo. Los
estudios realizados a esta categoria la
clasifican en dos grandes tipos:
comunicacion verbal y no verbal, las cuales
en integracion afectan directamente el
rendimiento y ajuste emocional del sujeto

en la actividad que esta implicado.

La comunicacion verbal aporta
conocimientos de entonacion y los sonidos

son los que dan forma a las palabras y
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frases que se expresan. La comunicacion
no verbal aporta la expresividad de cuerpo,
del rostro, de las manos, como elementos
basicos a la hora de entender de forma
correcta un mensaje para el que se ha
utiizado un sistema de comunicacién

verbal.

La comunicacion no verbal se constituye
en una herramienta imprescindible en la
practica de la educacion fisica y el deporte.
En la mayoria de los deportes se pueden
observar gestos, movimientos, signos o
expresiones en el rostro y cuerpo que se
utilizan para mandar mensajes a los
receptores con los que se interactua. Al
igual que la comunicacion verbal, la
comunicacién no verbal, tiene un grado de
importancia en la practica de la educacion

fisicay el deporte.

Rodrigo  Sandoval, coordinador de
deportes de la Universidad de los Andes,
en el diario El tiempo, plantea que el
deporte es una herramienta para la
formacion, desarrollo y mejoramiento de
las capacidades fisicas de una persona y
para el manejo adecuado de si mismo en
su entorno, permitiendo la interaccion de
los aspectos sociales, emocionales vy
fisicos del bienestar humano. En el mismo

articulo, José Alfonso Martin, decano de la
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facultad de Educacion Fisica de la
Universidad Pedagodgica Nacional de
Colombia, considera que si bien los
procesos educativos se pueden ver
beneficiados por el deporte, estos
resultados dependen del compromiso de
cada persona y del entorno donde se
desenvuelven. Ambas opiniones justifican
la importancia del desarrollo de
comportamientos comunicativos verbales y
no verbales que se correspondan con el
objetivo supremo de la educacion fisica y
el deporte: la formacion de una

personalidad sana.

En el articulo se realiza un andlisis acerca
de la importancia que tiene la
comunicacion no verbal como
complemento  imprescindible de la
comunicaciéon verbal, para lograr una
comunicacién efectiva en la practica de la
Educacién Fisica y el Deporte y como
aspecto necesario a considerar hacia la
transformacion de comportamientos
comunicativos que aportan a la formacion
fisica del ser, a lo animico y emocional del
individuo, pero sobre todo al éxito en la

competicion o entrenamiento deportivo.
Comunicacion, aspectos tedricos

La palabra comunicaciébn  proviene

etimolégicamente del latin comunicare que
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significa hacer comun, compartir

sentimientos, pensamientos, ideas,
creencias con otros sujetos. Es un proceso
esencial de toda actividad humana, que se
basa en la calidad de los sistemas
interactivos en el que el sujeto se

desempefia. (Gonzalez, 1995)

Tal es asi, que la comunicacién es la
transferencia 'y comprension de un
significado; se manifiesta siempre que
alguien envie un mensaje, otro lo reciba y
de alguna manera demuestre que lo ha
recibido, independientemente del cdédigo
gue se utilice: palabras, gestos, grafismos,

movimientos.

En la comunicacion, intervienen diversos
elementos que pueden facilitar o dificultar
el proceso: emisor, el que emite un
mensaje; receptor, el que recibe el
mensaje; mensaje, contenido de la
informacion que se envia; canal, medio por
el que se envia el mensaje; codigo, signos
y reglas empleadas para enviar el mensaje
y contexto, situacion en la que se produce

la comunicacion.
En tal sentido, Ojalvo et al. (1999) refiere:

Las palabras son tan solo el
comienzo, tienen su hermosura y el

grado de fascinacion que puedan
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causar, pero se han sobrestimado
en exceso pues no representan la
totalidad del mensaje, por tanto, no
hay comunicacion verbal si no esta
acompafada de la comunicacion no
verbal. (p.15)

A su vez, Ramirez (2008) refiere que la
comunicaciéon es un proceso donde los
emisores y receptores, con mensajes
verbales o no y por medio de canales,
buscan una comprension compartida para
lograr objetivos y para ello utlizan la
codificacion, la decodificacion y la

retroalimentacion en un entorno dado.

La comunicacién eficaz se produce cuando
el receptor interpreta el mensaje en el
sentido que pretende el emisor. Esta
favorece o facilita la interaccion del hombre
con otros hombres y con el medio que lo
rodea. De esta forma poseer habilidades,
actitudes y capacidades comunicativas y
desarrollarlas, constituye un importante
factor de adaptacion social, toda vez que
contribuye al perfeccionamiento de la vida
de relacion del hombre, a dar calidad a las
diferentes actividades que realiza en su
vida y a facilitarle las relaciones sociales

en el contexto en que vive.

Teniendo en cuenta lo expresado con

anterioridad se puede concretar que las
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formas de comunicacibn humana pueden
agruparse en dos grandes categorias: la
comunicacién verbal y la comunicacién no
verbal. La comunicacion verbal se refiere a
las palabras que se utlizan y a las
inflexiones de la voz. La comunicacion no
verbal hace referencia a un gran namero
de canales, entre los que se podrian citar
como los mas importantes el contacto
visual, los gestos faciales, los movimientos
de brazos y manos, la postura y la
distancia corporal.

La comunicacion no verbal: principales

subsistemas

La comunicacién no verbal es el proceso
de emitir y recibir mensajes que
acompafian, modifican o reemplazan el
habla, sin llegar a ser un sistema
comunicativo autbnomo, con el objetivo de
comprender el gran numero de actos y
eventos que esta entrafla. Es imposible
que el sistema comunicativo verbal esté
separado del no verbal, pues cuando
existe una interrelacion se activan todos
los sentidos y cada uno de ellos expresa
desde sus capacidades lo que quieren
trasmitir. No es propiamente parte de lo
gue se dice mediante las palabras, sino

que define el marco en el cual se
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interpretan dichas palabras. (Axtell, 1993;
Davis, 1998; Cestero, 2006).

Para comunicarse eficazmente, los
mensajes verbales y no verbales deben
coincidir entre si. Muchas dificultades en la
comunicaciéon se producen cuando las
palabras se contradicen con la conducta no
verbal. El lenguaje consciente que se
utiliza para comunicar es el oral o verbal,
es decir, mediante la palabra. Pese a la
importancia que se le atribuye a la
comunicacion verbal, entre un 65 % y un
80 % del total de la comunicacion se

realiza a través de canales no verbales.

En tal sentido Urpi (2004) plantea que el
mensaje tiene un impacto para influir y
captar la atencion del interlocutor, de un 7
% en el componente verbal, un 38 % en el
vocal (tono, matices y otras caracteristicas)
y un 55 % de sefales y gestos. Ello no
quiere decir que el lenguaje no verbal sea
mas importante, sino que todos los detalles
que lo forman llegan a emitir mayor
cantidad de informacién al interlocutor que

los argumentos que se dicen.

Las tendencias mas recientes enfatizan en
la necesidad de desarrollar en los sujetos
diversas habilidades comunicativas que
faciliten la interaccion personal, la

sensibilizacién hacia la situacién dinAmica
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del medio donde se desenvuelve.
(Fernandez, Gonzélez, Ojalvo y Salazar,
1999).

Autores como Cestero (2006), Blanco
(2007), Machado (2011) y Garcia (2012)
coinciden en que los principales
subsistemas de la comunicacion no verbal
son: la kinesia, la proxemia, el
paralenguaje, la simbologia y la cronémica.
El paralenguaje es considerado por
algunos autores como un componente
separado de lo no verbal. Sin embargo,
Ferndndez (1999) y Conde (2004) tratan
de manera implicita las habilidades
comunicativas no verbales, al determinar
explicitamente su manifestaciéon a traves
de los niveles Kkinésico, proxémico Yy
paralinguistico, subsistemas en los que

hara énfasis este articulo.

Segun plantea Garcia (2012) en su Manual
de comunicacion no verbal, la kinésica o
cinesis estudia el significado de los
movimientos corporales (intencionales o
no) y los gestos en una situacion
comunicativa. Entre los tipos de kinesis

estan:

e La postura: que expresa la actitud
de las personas en relacién con su
entorno. Se distingue entre una

postura y wuna posicion cerrada
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cuando se cruzan los brazos y/o las

piernas.

Los gestos: movimientos de
cualquier parte del cuerpo a través
de los cuales se pueden expresar
una multitud de sensaciones Yy

emociones.

Expresiones del rostro: refleja
multiples estados de &nimo, con sus
correspondientes  emociones y
sentimientos (felicidad, tristeza, ira,

asco, sorpresa, miedo y desprecio).

La mirada: el contacto ocular
desempeiia una serie de roles que
regulan la comunicacion, puede ser
un indicador del turno para hablar o
actuar, es una fuente de
informacién, expresa emociones y
comunica la naturaleza de la

relacion interpersonal.

La sonrisa: expresa alegria,
simpatia o felicidad. Existen
diferentes tipos de sonrisas basados
en combinaciones de los quince

musculos faciales implicados.

El tacto y el olfato: la piel y la nariz
constituyen canales de
comunicacion como receptores de

mensajes.
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“El sistema paralinglistico esta formado
por las cualidades y los codificadores
fonicos, los indicadores sonoros de
reacciones fisiolégicas y emocionales, los
elementos cuasi-léxicos y las pausas y
silencios que a partir de su significado o de
alguno de sus componentes inferenciales
comunican o matizan el sentido de los
enunciados verbales” (Cestero, 2006, p.
60)

El sistema proxémico esta
conformado por los hébitos relativos
al comportamiento, al ambiente y a
las creencias de una comunidad que
tienen que ver con la concepcion, el
uso Yy la distribucién del espacio y con
las  distancias  culturales  que
mantienen las personas en
interaccién es el uso del espacio que
hacen dos o mas personas en el
proceso comunicativo, la distancia
existente entre el emisor y el

receptor. (Cestero, 2006, p. 63)

La comunicacion verbal y no verbal
constituyen dos subsistemas del proceso
de comunicacion que se complementan
entre si 'y conducen a un mejor

entendimiento del mensaje.
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Papel de la comunicacién no verbal en
la préctica de la Educacion Fisica y el
Deporte

El origen del estudio de la comunicacion no
verbal se remonta a la Antigiiedad Clasica.
Los maestros del pensamiento y la retérica
fueron los primeros en interesarse por el
efecto que los gestos, las expresiones
faciales, la voz y la postura tenian en el
arte de la oratoria; pero no fue hasta el
siglo xix que se realizaron las primeras
investigaciones  cientificas  sobre la
incidencia de la conducta no verbal en la

manera de comunicarse (Davis, 1998).

En los ultimos afios, las investigaciones
sobre la comunicacion no verbal empiezan
a tener una perspectiva mucho mas
integradora, mas pedagogica y pragmatica,
al aportar nuevos conocimientos en la
busqueda de una comunicacibn mas
efectiva. Por ejemplo, Benitez (2009),
Tejera (2010), Machado (2011), Bruni
(2011), Schmidt (2013), han realizado
varios estudios sobre la comunicacion no
verbal en la medicina, la enfermeria, el
arte, la publicidad, la propaganda, la
cultura fisica, la educacion especial y en
las lenguas extranjeras, entre otras, de

acuerdo con sus especificidades.

Antanez (2006), asegura que:
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La comunicacion no verbal siempre
ha sido relegada a un segundo plano
por su caracter marginal en la
linglistica. Hasta hoy en dia los
estudios  filolégicos  han  sido
puramente linglisticos, y no se han
preocupado por los elementos que se
hallan fuera de la linguistica
propiamente  dicha. Actualmente
estan surgiendo muchas
investigaciones sobre comunicacion
no verbal al considerarla
intrinsecamente relacionada con la

comunicacioén verbal. (parr.13)

Esta comunicacion juega un papel muy
importante en las relaciones
interpersonales, pues tiene como funciones
principales la de sustituir, contradecir,

enfatizar o regular los mensajes verbales.

Uno de los principios fundamentales en la
teoria de la comunicacion humana, es la
imposibilidad de no comunicar, es decir,
gque el comportamiento y la accion
trasmiten una informacién que tiene un
aspecto de contenido y otro relacional.
Birdwhistell (1979) plantea que lo no verbal
constituye la parte principal de la
comunicacion diaria cara a cara, sostiene
gue solo el rostro puede producir mas de

doscientas cincuenta mil expresiones
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distintas. Al enfatizar esta idea, Corrales
(2013) refiere que la comunicacién no
verbal ha sido vital para la conservacion y
evolucion de la especie, no se puede
convencer ni tener relaciones afectivas con
los demas si no se sabe reaccionar, leer e

interactuar con ellos a nivel no verbal.

En tal sentido, Gordillo, Mestas, Pérez,
Lozano, Lopez y Arana (2013) afirman que
la expresion facial permite la
comunicacién, adecuacion y regulacion de
las emociones dentro del contexto social.
Por otra parte, Matsumoto, Hwang, Lépez
y Pérez-Nieto (2013) manifiestan que la
lectura de las expresiones faciales de la
emociébn y, sobre todo, de Ilas
microexpresiones  puede ayudar al
desarrollo de las relaciones
interpersonales, la confianza vy el

comparierismo.

A su vez, Petisco y Lopez (2014) analizan
gue existen componentes del habla como
la frecuencia fundamental, la duracion y la
calidad de la voz, que son importantes
para identificar emociones. La voz de una
persona se hace mas grave cuando habla
de un tema que le deprime o que le
entristece y se asocia a una voz mas
varonil, asi como a perfiles masculinos

positivos de belleza, heroicidad, seguridad
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o0 seduccion. El volumen de voz aumenta
cuando un individuo siente miedo,

excitaciéon o rabia.

La comunicacion no verbal constituye un
subsistema esencial en la conducta
expresiva del hombre, lo que en el deporte
esta conducta es mas notable. Aporta
informacioén valiosa en las relaciones
interpersonales y es una manifestacion
genuina del individuo porque tiene un
caracter espontaneo, inconsciente y a
veces dificil de controlar, lo que no excluye
la posibilidad de que puedan realizarse
acciones encaminadas a sSu uso para
reforzar ciertas expresiones verbales o
contenidos de manera intencional, pero
solo se logra por aquellas personas que
son entrenadas profesionalmente para ese

fin.

En los actos comunicativos
cotidianos, la palabra o el dialogo
verbal es lo usual. Es la forma comun
de interactuar con quienes estan en
nuestro entorno, por elemental que
sea, en el diario vivir. Sin embargo, y
paralela a tal forma de comunicacion,
existen otras menos conscientes y
algunas mas elaboradas y
convenidas en la practica deportiva.

Por razones ya de estrategia, ya de

Frecuencia Trimestral

RNPS: 2053

Vol. 16, No. 39, enero- marzo (2019), pp-132-149

economia verbal o también para
evitar que el oponente se entere de la
tactica, entre dirigidos y entrenadores
se acuerda una  serie de
convenciones gestuales en el
desarrollo del evento deportivo.

(Vallejo y Plested, 2008, p.43)

En el deporte, la comunicacion no verbal
tiene un rol primordial y el buen uso de
esta se evidenciara en el cumplimiento del
objetivo propuesto. Segun plantea Farrés,
Polo y Terry (2014), ello cobra verdadera
relevancia en la comunicacién entre
entrenador-

deportista, deportista-

deportista y deportista- contendiente.

En su andlisis sobre las exigencias del
tema comunicativo Fernandez (1999)
adoptd un enfoque a partir del andlisis de
la propia accion comunicativa segun los
diferentes factores de la propia estructura
del proceso: el elemento informativo y el
relacional. En la practica de la Educacion
Fisica y los deportes este enfoque se

concreta en las siguientes habilidades:

1. Habilidades para la expresion: dada por
las posibilidades del deportista, entrenador
o profesor para expresar y transmitir
mensajes, de naturaleza verbal o
extraverbal. Los elementos que intervienen

esencialmente en esta habilidad son:
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e Contacto visual con el interlocutor

mientras se habla.

e Expresion de sentimientos
coherentes con aquello de lo cual se
expresa en el mensaje a partir de la

palabra y/o gesto.

e Uso de recursos gestuales de apoyo
a lo expresado verbalmente o en
sustitucién: dado por movimientos de

manos, posturas, mimica facial.

2. Habilidades para la observacion: dadas
por la posibilidad del deportista, entrenador
o profesor de orientarse en la situacion
mediante cualquier indicador conductual
del interlocutor, al actuar como receptor.

Los elementos esenciales son:

e Escucha atenta: que implica una
percepcién bastante exacta de lo que
dice o hace el otro durante Ila
situacion de comunicacion y asumido

como mensaje.

e Percepcioén de los estados de animo y
sentimientos: puede ser capaz de
captar su disposicibn o no a la
comunicacion, actitudes favorables o
de rechazo, estados emocionales,
indices de cansancio, aburrimiento,
interés, a partir de signos no verbales

fundamentalmente.
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3. Habilidades para la relacion empatica:
dada por la posibilidad del deportista,
entrenador o profesor de lograr un
verdadero acercamiento humano que se

expresan en los siguientes aspectos:

e Personalizaciéon en la relacion: lo cual
se evidencia en el nivel de
conocimiento que se tiene del otro, la
informacion a utilizar durante la
comunicacién y el tipo de reglas que

se emplearan durante el intercambio.

e Acercamiento afectivo: que puede
manifestarse en la expresion de una
actitud de aceptacioén, de apoyo y dar

posibilidad de expresién de vivencias.

En la Educacion Fisica y los deportes, la
comunicacion no verbal tiene
manifestaciones fundamentales que son: el
lenguaje mimético o de sefas, el lenguaje
corporal, el lenguaje extraverbal. Muchas
veces se observa en los entrenamientos y
competencias manifestaciones gestuales
de interaccién comunicativa en el arbitraje
deportivo o0 en aquellos deportistas donde
la capacidad del habla esta limitada por la
naturaleza y por lo tanto utilizan la mimica
o sistema de sefias, que es muy especifico

para cada disciplina deportiva.

En relacién con el lenguaje corporal, en los

deportes de arte competitivo, como la
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Gimnasia Artistica, la Gimnasia Ritmica, el
Nado Sincronizado, el Patinaje Artistico y
la Gimnasia Aerobia, el cuerpo y la musica
se comunican con su entorno y expresan el
sentir de quien las emite. Estas sefales,
como comunicacion no verbal enfatizan y
trasmiten un mensaje que influye en la
opinidn que se forman los espectadores y

los jueces sobre la ejecucion en si.

En las confrontaciones deportivas de
equipos, asi como en las individuales, las
conversaciones e intercambios que se
producen en juegos Yy entrenamientos
ofrecen una informacion valiosa para
determinar el estado de &animo de los
contrincantes y de los propios jugadores
del equipo, lo que propiciard la toma de
decisiones adecuadas por parte de los

entrenadores y directores técnicos.

El lenguaje extraverbal, como forma de
comunicacién importante para el deporte,
puede percibirse por la observacién de la
expresion facial y corporal, por las
posturas, la direccion de la mirada, o por la
conducta pasiva o agresiva del interlocutor.
Estas manifestaciones, si se aprovechan
adecuadamente, pueden ofrecer
conocimientos acerca de las capacidades
fisicas y las intenciones tacticas en el

juego o competicion, lo cual puede
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contribuir a mejorar en varios sentidos la

direccion del juego.

La comunicacion que se produce entre los
entrenadores y el equipo, en varios
deportes como: el futbol, el béisbol, el
baloncesto, el voleibol, entre otros, se
desarrolla a partir del lenguaje corporal,
pues su actuacion implica experticia en
términos deportivos, tacticos y técnicos. La
relacion que se produce entre el
entrenador y los entrenados, tiene en
cuenta, desde una Optica extraverbal, la
formacion profesional, la lengua, la religion,
la cultura, un color de la piel, el entorno
especializado en el cual se mueve, entre
otros. Atendiendo a estos aspectos, se
crea empatia o antipatia, respeto o
irrespeto por la persona y la labor que
realiza. Es justamente estos aspectos lo
gue posibilita las diversas formas de
impartir las instrucciones verbales y no

verbales.

En la practica de la Educacion Fisica y el
deporte la comunicacion no verbal influye
en la relacion interpersonal, en el
aprendizaje, en las cualidades y actitudes
gue facilitan el aprendizaje del deporte. De
igual forma favorece el desarrollo de una
actitud empatica entre el profesor y sus

alumnos, la formacion de valores como la
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solidaridad y el compafierismo y un mejor

resultado deportivo.

El papel de la comunicacion no verbal
en la modulacién del comportamiento

deportivo

La forma de moverse de una persona,
dicho por psicélogos y psiquiatras, indica
sobre su caracter, sus emociones y sus
reacciones hacia la gente que lo rodea.
Segun Machado (2011), la persona puede
enfrentarse ante la comunicacibn no

verbal, al menos de tres formas:

e Puede intentar inhibir cada uno de
los codigos de la comunicacién no
verbal que, de acuerdo con su
conocimiento o0 creencia, significan
algo en la interaccion que no quiere
que se note o sepa. Este
comportamiento supondria iniciar
cada interaccion con mucha tension,

o de una forma poco expresiva.

e Puede sentirse liberado al reconocer
cdmo deja ver sus emociones, darse
cuenta de que la gente conoce
acerca de uno intuitivamente,
mucho mas de lo que uno mismo es
capaz de decir en palabras acerca

de como se siente.
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e Y, por Uultimo, puede sentirse
simplemente  despreocupado, al
tomar conciencia de que es
inevitable comunicar algo, que ese
algo se capta, sobre todo
intuitivamente, y que en realidad
nadie mantiene una interaccion
pendiente de fijarse en cada
comportamiento no verbal y analizar
su significado, a no ser que sea un

movimiento realmente inusitado.

En consonancia con lo anterior Broche,
Rodriguez y Martinez (2014) se refieren a
la posibilidad de reconocer con precision
emociones que modulan el
comportamiento; de esta forma, al
interpretar correctamente las expresiones
emocionales del rostro de una persona, se
regula la conducta en funcion de una
comunicacibn adecuada y de una

interaccion social positiva.

Sin embargo, los estudios evidencian que
existe un desfase entre las habilidades
ensefladas y las requeridas en el mundo
profesional. En el caso de la practica del
deporte se requiere de una serie de
conocimientos y habilidades de orden
practico, muchas de las cuales no estan

contempladas dentro de las mallas
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curriculares de la formacion deportiva, ni

han sido asumidas por la academia.

Cevallos (2016) considera que el desarrollo
de habilidades comunicativas en los
profesionales, permite establecer
relaciones humanas sustentadas en el
respeto y la consideracion por el otro, pero
no bastan solo los aprendizajes
comunicativos que, de manera natural y
espontanea, se adquieren. Para el
desarrollo de estas habilidades, Ojalvo et
al. (1999) afirman que se pueden utilizar
diferentes vias: entrenamiento
sociopsicoldgico, cursos, reflexion sobre
las condiciones de la comunicacién propia

y su autoperfeccionamiento.

Est4 conceptualizacibn se asume para el
campo formativo del profesional deportivo,
al tener en cuenta las relaciones de
respeto y consideraciéon que deben existir
entre los deportistas. Los profesionales
gue no hayan desarrollado sus habilidades
comunicativas en correspondencia con las
caracteristicas de las actividades que
ejecutaran en el futuro, carecerian de
posibilidades y oportunidades para

participar, concebir y desarrollar
exitosamente las distintas disciplinas

deportivas.
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A partir de los aportes realizados por los
autores antes mencionados, se puede
afirmar que la comunicacion no verbal
constituye un componente indispensable,
especialmente en aquellos profesionales
que utilizan esta comunicacion no solo
como complemento de la comunicacion
verbal sino como herramienta necesaria

para lograr sus metas.

Es fundamental desarrollar la
comunicacion no verbal en la practica del
deporte porque fortalecera y har4d mas
efectiva la actividad deportiva. La
comunicacion no verbal enfatiza el
lenguaje  verbal,

permite  expresar

sentimientos 'y emociones,  sustituir
palabras, orientar la forma en que el
mensaje verbal debe ser interpretado,
contradecir la comunicacion verbal, regular

la comunicacion y expresion facial.

Los mejores deportistas y entrenadores
tienen un buen manejo de la comunicacion
no verbal, que se ve reflejado en los logros
alcanzados y en la relacién gque tiene con
el entorno y la conciencia que de ello
alcanzan como personas capaces de
monitorear su conducta y de calibrar el
efecto que esta produce en los demas. No
hay un perfil exacto establecido

cientificamente, aunque suelen ser
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personas observadoras, con amplia

perspectiva, y abiertas a nuevas
experiencias, con rasgos como estabilidad
emocional y empatia. Por ello, es
importante que el deportista conozca y
utilice técnicas de comunicacibn que
permitan establecer vinculos agradables
con el publico, los entrenadores y sus

comparieros de deporte.
CONCLUSIONES

Hablar de la importancia de Ila
comunicacion verbal y no verbal, resulta un
tema de interiorizacién y practica, al igual
gue el deporte, ambos esenciales en la
vida de las personas. No se concibe la vida
sin comunicacion constante y la necesidad
de transferir codigos comunicacionales
pues desde el nacimiento ya existe una
intencion comunicacional. Por toda la
transcendencia que la comunicacion tiene
a lo largo de la vida, su presencia en la
actividad deportiva no es menor porque su
utilizacion es primordial en la obtencion de

resultados.

Es importante comenzar a entender y
potenciar en los programas académicos de
formacion del profesional deportivo, el
desarrollo de habilidades comunicativas no
verbales, con énfasis en los cddigos,

signos, y elementos de dmbitos deportivos,
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puede contribuir a fortalecer los resultados
y la formacién de valores humanos en los
deportistas y sujetos que realizan una

practica sistematica de deportes.
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