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La ejercitacion de la competencia comunicativa de los estudiantes de Medicina
constituye una prioridad de los docentes de las Ciencias Médicas, atendiendo a la
labor que desarrollan sobre la promocién de temas relativos a los cambios de los
estilos de vida de la poblacion, asi como, en la obtencidn de informaciones necesarias
para identificar los problemas del enfermo y la aplicacion del método clinico. El
punto de partida del trabajo esta relacionado con las limitaciones que se evidencian
en la comunicacion entre los componentes personales, durante las clases de
Educacioén Fisica del segundo afio de la carrera de Medicina en la Universidad de
Ciencias Meédicas de Holguin. El objetivo de la investigacion consiste en la
elaboracion de tareas docentes caracterizadas por una evaluacion formativa para la
gjercitacion de la competencia comunicativa de los estudiantes de Medicina. El
empleo de métodos y técnicas de investigacion como: la observacién, el pre-
experimento, el analisis-sintesis, la induccién-deduccion, el histérico-l6gico, el
enfoque de sistema, las entrevistas, las encuestas y los matematicos estadisticos,
permitieron obtener resultados acerca del comportamiento de la comunicacion antes
y durante de la aplicacion de las tareas docentes, comprobandose en la segunda etapa,
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que entre los estudiantes y estos con el profesor, se manifestd con frecuencia la
comunicacion en la emision y recepcion de informaciones sobre el rendimiento
academico de sus compafieros y el propio, aspectos con influencia favorable en su
formacion integral.

Palabras clave: tareas docentes; competencia comunicativa; evaluacion formativa.

Communication and evaluation of the Medical student in Physical Education

Abstract: The exercise of the communicative competence of the Medicine students constitutes a

priority of the professors of the Medical Sciences, attending to the work that they
develop on the promotion of subjects related to the changes of the lifestyles of the
population, as well as, in obtaining the necessary information to identify the patient's
problems and applying the clinical method. The starting point of the work is related
to the limitations that are evident in the communication between the personal
components, during the Physical Education classes of the second year of the
Medicine career at the University of Medical Sciences of Holguin. The objective of
the research consists of the elaboration of teaching tasks characterized by a formative
evaluation for the exercise of the communicative competence of the Medicine
students. The use of research methods and techniques such as: observation, pre-
experiment, analysis-synthesis, induction-deduction, historical-logical, system
approach, interviews, surveys and statistical mathematicians, allowed obtaining
results on the behavior of communication before and during the application of
teaching tasks, verifying in the second stage, that among the students and these with
the teacher, communication was frequently manifested in the emission and reception
of information about the performance academic performance of their peers and their
own, aspects with a favorable influence on their comprehensive training.

Keywords: teaching tasks; communicative competence; formative evaluation.

Comunicacéo e avaliagédo do estudante de Medicina em Educagéo Fisica

Resumo: O exercicio da competéncia comunicativa dos estudantes de medicina € uma prioridade

dos professores das Ciéncias Médicas, atendendo ao trabalho que desenvolvem na
promocéo de questdes relacionadas as mudancas no estilo de vida da populacéo, bem
como na obtencdo das informagdes necessarias para identificar os problemas do
paciente e a aplicacdo do método clinico. O ponto de partida do trabalho esta

relacionado as limitagOes evidentes na comunicacdo entre 0s componentes pessoais,
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durante as aulas de Educagdo Fisica do segundo ano da carreira de Medicina na
Universidade de Ciéncias Médicas de Holguin. Expde-se como objetivo da pesquisa é
a elaboracdo de tarefas de ensino caracterizadas por uma avaliacdo formativa para o
exercicio da competéncia comunicativa dos estudantes de medicina. O uso de
métodos e técnicas de pesquisa como: observacdo, pré-experimento, analise-sintese,
inducdo-deducdo, historico-l6gico, abordagem do sistema, entrevistas, inquéritos e
matematicos estatisticos, permitiu obter resultados sobre o comportamento da
comunicacgéo antes e durante a aplicagdo de tarefas de ensino, verificando na segunda
etapa, que entre os alunos e estes com o professor, a comunicacédo foi frequentemente
manifesta na emissdo e recepc¢do de informacdes sobre o desempenho académico de
seus pares e seus proprios, aspectos com influéncia favoravel em sua formacéo

integral.

Palavras-chave: tarefas de ensino; competéncia comunicativa; avaliagdo formativa

Introduccion

En la actualidad, los retos del contexto global en la educacion médica requieren disefiar

ambientes de aprendizaje orientados al desarrollo de competencias, aspecto que constituye un

desafio para el desempefio del docente de Medicina.

La educacion basada en competencias es uno de los pilares para favorecer que en la

institucion se transforme la educacién en las areas de la salud, con el propdsito indeclinable de

mejorar la calidad de la atencién médica de los enfermos del pais (Garcia, 2010).

Resulta importante y necesario el desarrollo de la competencia comunicativa de los

estudiantes de Medicina, aspecto fundamentado por las caracteristicas y exigencias de su

desemperio profesional. En esta direccion Ramirez y Garcia (2020) consideran que el desarrollo

de la competencia comunicativa habilita al estudiante para llevar y transmitir la informacion con

el propdsito de fomentar la prevencién de enfermedades y por ende la mejora de la calidad de

vida de las poblaciones.
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La comunicacién constituye una herramienta fundamental del médico en la relacion con sus
pacientes, la familia y la comunidad, al propiciar la obtencién de informaciones necesarias para
identificar los problemas de salud del enfermo y la aplicacion del método clinico, como eje
fundamental orientado a garantizar la salud de la poblacién. La comunicacion es la piedra angular
en la promocion de cambios en los estilos de vida, al ofrecerle a la poblacion instrumentos para
ayudar a pensar, analizar y reflexionar sobre la salud. (Gonzéalez y Monteagudo, 2020)

La efectiva comunicacion entre el médico y su equipo de trabajo es también un aspecto
clave en el logro de los objetivos dirigidos a la promocién de salud, la prevencion de
enfermedades y la atencion de los enfermos en las comunidades y hospitales, sin embargo, en la
préctica se manifiestan insuficiencias en el desarrollo de esta competencia.

En investigacion desarrollada en México se observaron deficiencias en las dimensiones en
las que se evalud la competencia comunicativa en estudiantes de Medicina, principalmente en el
manejo de informacion y el lenguaje (Ramirez y Garcia, 2020).

En Cuba se ha detectado insuficiente nivel de desarrollo en la competencia comunicativa en
estudiantes de Medicina. Gonzéalez y Monteagudo (2020) entienden que en la practica existen
argumentos donde se denotan deficiencias comunicativas en el personal médico.

Las evaluaciones sistematicas con orientacion a la comprobacion del nivel de desarrollo
que van alcanzando los médicos en formacion en la competencia comunicativa a lo largo del
proceso de ensefianza aprendizaje, es un elemento esencial para la toma de decisiones
encaminadas a la rapida solucion de las posibles dificultades.

La evaluacion como componente no personal del proceso docente educativo debe dirigirse
al intercambio de experiencias y aprendizajes entre alumno-alumno y alumno-profesor, donde
juega un papel fundamental la participacion activa de los estudiantes (Diaz, 2018; Lopez, 2018;
Alonso, 2019 y Barrientos, 2019) y sus intervenciones a través de la comunicacion. Estos
elementos propician que la evaluacion alcance un caracter formativo.

La coevaluacion y autoevaluacion constituyen estrategias para el desarrollo de la
evaluacion formativa (Ponce, 2020 y Cafadas, 2021). Los autores del presente trabajo asumen
que su aplicacién le posibilita al estudiantado una implicacion desde el punto de vista cognitivo,
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afectivo y conductual, durante la interaccion entre los componentes personales del proceso, en la
emision y recepcion de juicios valorativos. Desde esta perspectiva se evidencia la estrecha
relacién entre la evaluacion y la comunicacion, donde una incide sobre la otra y viceversa.

Las limitaciones encontradas en el desarrollo de la competencia comunicativa de
estudiantes y egresados de la carrera de Medicina, asi como la experiencia de los investigadores
en la docencia en las Ciencias Médicas, condujeron al desarrollo del diagnéstico preliminar de
esta investigacion, mediante entrevistas a directivos, profesores de diferentes asignaturas y
profesores pertenecientes al departamento de Educacién Fisica de la carrera de Medicina en la
provincia de Holguin.

Los resultados permitieron constatar la presencia de insuficiencias que le impiden al
médico en formacion alcanzar los niveles deseados en la ejercitacion de la competencia
comunicativa, para de esta forma lograr con la calidad requerida la interacciéon necesaria en los
diferentes contextos de su preparacion profesional. En las asignaturas pertenecientes a la
disciplina de Educacion Fisica, estas situaciones se evidencian en:

ePobre intercambio de informacion entre los estudiantes y estos con el profesor,
aspecto que estd condicionado por la no planificacion de tareas docentes o acciones
didacticas con un adecuado estilo para estimular la emision y recepcion de juicios
valorativos.

¢ No se concibe la relacion entre la ejercitacion de la competencia comunicativa y la
interaccion que se establece por parte de los componentes personales del proceso durante
el desarrollo de la coevaluacion y autoevaluacion.

eNo se cuenta con procedimientos para orientar la elaboracion, realizacion y
evaluacion de las tareas docentes que presenten dentro de sus objetivos la ejercitacion de
la competencia comunicativa.

Debido a estos resultados se elaboraron tareas docentes caracterizadas por una evaluacion

formativa para la ejercitacion de la competencia comunicativa de los estudiantes de Medicina.
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Métodos

La poblacion estuvo compuesta por 1543 estudiantes pertenecientes a 36 grupos del primer
y segundo afio de la carrera de Medicina, los que reciben las asignaturas de la Disciplina de
Educacién Fisica. Mediante el muestreo aleatorio simple, se seleccion6 la muestra del estudio
conformada por los 22 estudiantes del grupo numero 3 del segundo afio. También forman parte
de la muestra 8 profesores del departamento de Educacion Fisica y su jefe, asi como, 15
especialistas de la asignatura.

Como principales métodos y procedimientos de investigacion se emplearon en el orden
tedrico: el historico 16gico, el andlisis sintesis, la induccion deduccion y el enfoque de sistema.

Como métodos y técnicas empiricas:

El pre-experimento: se utilizé al aplicar las tareas docentes en clases durante seis semanas.
Se realizaron evaluaciones antes (diagnéstico) y durante de su aplicacion, para valorar los
cambios concretados en la ejercitacion de la competencia comunicativa, a partir del desarrollo de
la coevaluacion y la autoevaluacion.

La observacion: se empled para determinar el nimero de ocasiones en que los estudiantes
utilizan la competencia comunicativa (ademas de otras competencias), al emitir y recepcionar sus
juicios de valor sobre su comportamiento y el de sus compafieros, antes y durante de la aplicacion
de las tareas docentes.

Las encuestas y las entrevistas: permitieron la recopilacién de datos e informaciones sobre
el comportamiento de la competencia comunicativa en clases de Educacion Fisica, atendiendo a
los criterios ofrecidos por los estudiantes, profesores y la direccion del departamento de la
Disciplina.

Analisis documental: se utilizd en la revision y el estudio de investigaciones precedentes,
documentos especializados sobre la competencia comunicativa, la evaluacion en la Educacion
Fisicay el plan de estudios de la carrera de Medicina.

Criterios de especialistas: fue utilizado para valorar las opiniones sobre las tareas docentes
disefiadas, en base a su enfoque didactico, importancia y posibilidades de aplicacion, con el
empleo de las categorias: muy alto, alto, aceptable, bajo 0 muy bajo.
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Como métodos y procedimientos matematicos - estadisticos se emplearon: la estadistica
descriptiva para analizar con la media aritmética, la definicion de los valores promedio del grupo,
al emplear las competencias durante el desarrollo de la coevaluaciéon y autoevaluacion y el
calculo porcentual en funcion de la interpretacion de los resultados alcanzados acerca de las
opiniones de los especialistas sobre las tareas docentes disefiadas.

Resultados y discusion

Las tareas docentes se disefian atendiendo a los siguientes criterios tedricos -
metodoldgicos, los cuales resultan frutos del estudio desarrollado:

e La coevaluacion y autoevaluacion como elementos que favorecen la comunicacion
en el proceso ensefianza-aprendizaje. Por tanto, las tareas docentes se planifican y
organizan para que sean desarrolladas dentro y fuera de las clases, con predominio del
trabajo grupal y propiciando la interaccion entre los estudiantes y de estos con el profesor.

oL a utilizacion de la competencia comunicativa constituye el punto de partida para
el disefio de las tareas docentes, donde se integran otras competencias como la creatividad
e independencia, el trabajo grupal, la capacidad de autoformacion y las cientificas
investigativas, en funcion de la optimizacion del proceso y la implicacion cognitiva,
afectiva y conductual de los estudiantes.

e as tareas docentes se sustentan en las funciones de diagndéstico, formativa y de
control.

Las tareas docentes tienen caracter sistémico, desarrollador, participativo y formativo,
donde se articula la teoria y la practica. Se caracterizan por la realizacion de una tarea rectora a
través de la comunicacion que responde al objetivo que se persigue. Los estudiantes de forma
ordenada efectlan otras tareas antes, durante y/o después de las clases, empleando diferentes
competencias segun las orientaciones ofrecidas por el profesor. La labor del profesor se dirige a
planificar y organizar las tareas docentes, asi como a orientar, controlar y evaluar a los
estudiantes e intercambiar con ellos.

Descripcién de tres ejemplos de las tareas docentes elaboradas y aplicadas en clases, con
las competencias que se emplean:
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Primer ejemplo:

-Objetivo: informar al profesor los resultados de la planificacién de una sencilla estrategia
de juego, donde definen la orientacién de los saques, segun los resultados obtenidos en la
determinacion de los jugadores (adversarios) y zonas con mayores dificultades en la defensa,
durante el desarrollo del partido de voleibol.

-Tareas del profesor: orienta a sus estudiantes la realizacion de las tareas a seguir en cada
momento y controla el desarrollo de las mismas, con énfasis en las que evaltan y controlan el
rendimiento de sus comparieros durante el juego (efectividad en la defensa del saque) y aquellas
relacionadas con los resultados en la planificacion de la estrategia de juego.

-Tareas del estudiante:

1. Realizan basqueda bibliografica relacionada con el control del rendimiento técnico-
tactico de la defensa del saque del jugador de voleibol durante el estudio independiente para
lograr la preparacion requerida y el éxito de las siguientes acciones (competencias: comunicativa,
cientificas investigativas y trabajo grupal).

2. Confeccionan documentos en equipos, que pueden ser planillas o tablas, para registrar
los resultados al evaluar y controlar el rendimiento logrado por otros equipos, cuando efecttan las
defensas de los saques por distintas zonas del terreno (competencias: comunicativa, trabajo
grupal y creatividad e independencia).

Estas tareas se desarrollan antes de la clase préctica y tienen caracter tedrico.

3. Evallan y controlan en la clase practica durante el desarrollo del juego los niveles de
efectividad alcanzados por sus compafieros (adversarios), en las ejecuciones de las defensas de
los saques por las distintas zonas. Estas tareas organizadas en grupos posibilitan trabajar después
de la clase en la planificacion de la estrategia de juego, para con posterioridad, informar al
profesor los resultados de la misma (competencias: comunicativa, trabajo grupal y cientificas

investigativas).
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Segundo ejemplo:

-Objetivo: exponer individualmente los resultados al desarrollar las carreras de resistencias (800
metros para las hembras y 1000 metros para los varones), en los inicios de la etapa la prueba
intrasemestral y al final del periodo en aspectos como:

- Los tiempos de duracién de las carreras.

- Comportamiento de las pulsaciones por minutos.

- La relacion que tiene la duracion de las carreras, los metros recorridos por minutos y las
pulsaciones alcanzadas.

-Tarea del profesor: orienta a sus estudiantes la basqueda de informacion sobre la toma del
pulso y la confeccion de una planilla de auto-registro de datos que les permita reflejar los tiempos
de duracién de las carreras, las pulsaciones alcanzadas antes y después de las mismas y los
metros recorridos por minutos.

-Tareas del estudiante:

1. Realizan busqueda bibliogréfica especializada relacionada con el proceder para la toma
del pulso (competencias: comunicativa y cientificas investigativas).

2. Confeccionan planilla de auto-registro de datos (competencia: creatividad e
independencia).

Estas tareas se desarrollan antes de la clase practica y tienen caracter tedrico.

3. Realizan el auto-control de los datos solicitados y los resultados alcanzados en las
carreras de resistencia desarrolladas en las clases préacticas durante los diferentes momentos de la
etapa (competencia: autoformacion).

4. Reflexionan individualmente después de las clases, ofreciendo respuestas a las siguientes
preguntas presentadas en los momentos iniciales por el profesor.

éPor qué los tiempos de duracion de las carreras no son los mismos?

éPor qué el incremento de las pulsaciones por minuto no siempre es igual?

éQué relacion tienen la duraciéon de las carreras, los metros recorridos por minuto y las

pulsaciones alcanzadas? (competencia: autoformacion)
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5. Exponen individualmente ante la presencia del grupo de estudiantes y el profesor los
resultados alcanzados al desarrollar las diferentes tareas (competencia: comunicativa).

Tercer ejemplo:

-Objetivo: presentar los resultados alcanzados por sus compafieros sobre la ejecucion
técnica del saque por arriba de frente en el deporte voleibol, asi como las posibles causas de los
errores que se cometen.

-Tareas del profesor: orienta a sus estudiantes el desarrollo ordenado de las siguientes
tareas y controla en la proxima clase la labor que realizan, especialmente al observar y corregir
errores.

-Tareas de los estudiantes:

1-Consultan y revisan documentos donde se nutren de informacion con relacion a la
ejecucion técnica del saque por arriba de frente de forma general y los principales errores que se
cometen (competencias: comunicativa y cientificas investigativas). Esta tarea se lleva a cabo en
el estudio independiente, por lo que tiene caracter tedrico.

2-Observan la ejecucion técnica realizada por sus compafieros y corrigen los errores
cometidos, durante el desarrollo de la clase practica (segin la organizacion prevista por el
profesor), donde todos deben realizar funciones de ejecutores y observadores en los distintos
ejercicios del saque por arriba de frente o al efectuarse un partido de voleibol. (competencias:
comunicativa, cientificas investigativas y trabajo grupal).

3-Elaboran un informe durante el trabajo independiente para reflejar los resultados
alcanzados por sus compafieros, elemento que le permite su presentacion en la siguiente clase.

Principales resultados alcanzados en la etapa de diagndstico.

Con relacion a las principales opiniones de los estudiantes del segundo afio de la carrera de
Medicina, los profesores y la direccion del departamento de Educacion Fisica, existe coincidencia
casi total al considerar que la comunicacion entre los estudiantes y de estos con el profesor se

pone de manifiesto en clases con limitaciones.
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Luego de la aplicacion del diagndstico se lleva a vias de hecho la elaboracion de las tareas
docentes, las que fueron sometidas con posterioridad al criterio de especialistas. Los resultados
quedan arrojados a continuacion:

De los quince especialistas de Educacién Fisica encuestados, doce de ellos respondieron
que el enfoque didactico de la propuesta de las tareas docentes es muy alto (80 %), dos las ubican
en un nivel alto (13,3 %) y uno en aceptable (6,6 %).

Con relacion a los aspectos relativos a la importancia de las tareas docentes y las
posibilidades de su aplicacion, existid coincidencia en los resultados, en cada uno de ellos,
catorce expresaron que es muy alto (93,3 %) y solamente uno lo ubic6 en un nivel alto (6,6).

Las sugerencias de los especialistas propiciaron una importante retroalimentacion sobre las
tareas docentes, antes de su aplicacion.

Andlisis comparativo sobre la participacion de los estudiantes antes y durante de la
aplicacion de las tareas docentes.

En las cinco clases de Educacion Fisica observadas antes de la aplicacion de las tareas
docentes se aprecio solo en seis oportunidades acciones de los estudiantes al emitir criterios sobre
el rendimiento académico de sus compafieros (coevaluacién), con un limitado empleo de la
comunicacion. Sin embargo, durante el desarrollo de las tareas docentes, los 22 estudiantes
participan en 389 oportunidades en este sentido, utilizandose para ello la competencia
comunicativa, el trabajo grupal, la creatividad e independencia, las cientificas investigativas y las
de autoformacion.

Con relacion a la participacion de los estudiantes en la emision de sus opiniones sobre sus
propios resultados académicos (autoevaluacion), en la etapa de diagndstico no se observaron
acciones. Durante la aplicacion de las tareas docentes el grupo trabaja en esta direccion en 231
ocasiones, con el empleo de la competencia comunicativa, la creatividad e independencia, las
cientificas investigativas y las de autoformacion.

Resultados alcanzados al aplicar las tareas docentes con relacion al empleo de la

comunicacion y las otras competencias.
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Como se expresO con anterioridad, durante la aplicacion de las tareas docentes en el
desarrollo de la coevaluacion, el grupo de estudiantes emplea la competencia comunicativa en
389 oportunidades, para alcanzar un valor promedio de 17.68. La creatividad e independencia en
192, obteniéndose una media de 8.72; las cientificas investigativas en 189 con resultado medio de
8.59; mientras que el trabajo grupal en 176 y las de autoformacion en 182 ocasiones; con
promedios de 8 y 8.27 respectivamente.

En la realizacion de la autoevaluacién utilizan en 231 ocasiones la competencia relativa a la
comunicacion para un valor medio de 10.50; la creatividad e independencia en 165 con promedio
de 7.50; las cientificas investigativas en 173 oportunidades y las de autoformaciéon en 182,
lograndose valores promedios de 7.86 y 8.27 respectivamente. Durante la evaluacion propia no se
utilizé la competencia de trabajo grupal.

Conclusiones

La importancia del desarrollo de la comunicacién entre los componentes personales del
proceso docente educativo fue reconocida por estudiantes, profesores y la direccion del
departamento docente de Educacién Fisica, sin embargo, en las clases observadas en la etapa de
diagnostico este elemento se aprecié con limitaciones. El enfoque didactico, la importancia y las
posibilidades de aplicacion de las tareas docentes fueron aspectos destacados por los
especialistas, lo que dio paso a su implementacién. En el estudio se demuestra le afectividad de
las tareas docentes al propiciar la participacion activa y la ejercitacion de la competencia
comunicativa de los estudiantes de Medicina.
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