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Resumen: En la actualidad existe una amplia sucesion de estudios y publicaciones relacionadas

con la virtualizacion de la ensefianza aprendizaje en la educacion superior y en
particular sobre los entornos virtuales (EV) como espacios que son utilizados para
mejorar este proceso, promover el desarrollo de habilidades interpersonales,
complementar la educacion presencial y facilitar el seguimiento del aprendizaje.
Determinar indicaciones metodologicas para la gestion de los EV de la asignatura
inglés en la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte (UCCFD) en la
formacion del profesional de la Cultura Fisica es el tema principal que se investiga.
Para su cumplimiento se aplicaron los métodos analitico-sintético, analisis de fuentes
documentales, encuesta, sistémico-estructural-funcional, modelacion, estadistico-
matematico, matrices de pronostico (Chanlat y ATJ). Se expone el resultado de las

indagaciones empiricas sobre la problematica, se diagnostica la competencia digital
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metodoldgica de los profesores de Inglés y se describen las indicaciones metodoldgicas
| determinadas para los componentes recursos humanos y pedag6gicos, y estan
concebidas como un instrumento de utilidad para el profesor y el colectivo de la
asignatura desde el punto de vista pedagogico, didactico y metodoldgico, en la
orientacion de las acciones dirigidas a la gestion de entornos virtuales de la asignatura
Inglés, que sirven de modelo operativo concreto para potenciar la gestion académica
virtual. La valoracion pronostica resulta favorable (efectividad esperada fuerte y
prondstico de validez), lo que satisface el cumplimiento de la idea a defender

consignada.

Palabras clave: gestion; entornos virtuales; virtualizacion; asignatura inglés; indicaciones

metodoldgicas.

Methodological guidelines | for the management of virtual environments: English subject at

the University of Physical Culture

Abstract: Nowadays, there is a wide succession of studies and publications related to the

virtualization of the teaching-learning process in higher education and, in particular,
regarding virtual environments (VE) as virtual spaces that are used to improve this
process, promote the development of interpersonal skills, complement face-to-face
education and facilitate learning follow-up. The main objective of this research is to
determine methodological guidelines for the management of the VEs of the English
subject at the University of Physical Culture and Sports Sciences in the training of the
professional of the Physical Culture. Methods such as, analytical-synthetic, analysis of
bibliographic and documentary sources, survey, systemic-structural-functional,
modeling, statistical-mathematical, prognostic matrices (Chanlat and ATJ) were used.
The result of the empirical research on the problem is presented, the digital
methodological competence of the English teachers is diagnosed and the
methodological guidelines | determined for the human resources and pedagogical
components are described, and are conceived as a tool of methodological use for all

the teachers of the subject from the pedagogical, didactic and methodological point of
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view, in the orientation of actions aimed at the management of virtual environments
of the English subject, which serve as a specific operational model to enhance virtual
academic management. The prognostic assessment is positive (strong expected
effectiveness and validity prognosis), which fulfills the previously established idea.

management; virtual environments; virtualization; English subject; methodological

guidelines.

Indicacbes metodoldgicas param gestdo de ambientes virtuais: disciplina inglesa na

Universidade de Cultura Fisica

Resumo: Existe atualmente uma vasta série de estudos e publicagdes relacionados com a

virtualizacdo do ensino e da aprendizagem no ensino superior e, em particular, sobre
0s ambientes virtuais (EV) como espacos virtuais que séo utilizados para melhorar este
processo, promover o desenvolvimento de competéncias interpessoais, complementar
a educacéo presencial e facilitar o acompanhamento da aprendizagem. A gestdo dos
EV da disciplina inglesa na UCCFD na formacéo do profissional da Cultura Fisica € o
tema principal que se investiga. Objetivo da pesquisa: determinar indicacGes
metodoldgicas para a gestdo de ambientes virtuais da disciplina Inglés na UCCFD.
Para seu cumprimento foram aplicados os métodos analitico-sintético, analise de
fontes bibliograficas e documentais, pesquisa, sistémico-estrutural-funcional,
modelacdo, estatistico-matematico, matrizes de prognéstico (Chanlat e ATJ).
Apresenta-se 0 resultado das indagacfes empiricas sobre a problematica, é
diagnosticada a competéncia digital metodoldgica dos professores de Inglés da
UCCFD e sdo descritas as indicacfes metodoldgicas | determinadas para os
componentes recursos humanos e pedagogicos, e sdo concebidas como um
instrumento de utilidade metodoldgica para o professor e o coletivo da disciplina do
ponto de vista pedagdgico, didatico e metodoldgico, na orientacdo das acbes destinadas
a gestdo de ambientes virtuais da disciplina Inglés, que servem de modelo operacional

concreto para reforcar a gestdo académica virtual. A avaliacdo prognostica € favoravel
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(efetividade esperada forte e progndstico de validade), o que satisfaz o cumprimento
da ideia a defender consignada.
Palavras-chave: gestdo; ambientes virtuais; virtualizacdo; disciplina inglés; indicacfes

metodoldgicas.

Introduccion

El auge de los ambientes virtuales de aprendizaje en la sociedad ha posibilitado el disefio de
espacios interactivos, colaborativos y gestores de la ensefianza mediante la diversificacion de los
procesos formativos, sean estos; presenciales, virtuales, hibridos, apoyadas con TIC, entre otros,
que se desarrollan mediante el uso de las plataformas educativas.

Las TIC se utilizan en gran variedad de formas en la educacion superior, y estas formas han
dado origen a modalidades mixtas (b-learnig), que implican mezclar la educacion presencial y la
educaciéon a distancia, preferentemente virtual; para su aclaracion se han identificado siete
variantes en el uso de las TIC en las instituciones de educacion superior, las cuales orientan sobre
el grado de virtualidad universitaria que poseen o desean poseer. Las variantes son las siguientes:

1. Universidad presencial que introduce elementos de virtualidad en su dinamica
educativa.
Universidad presencial con extension universitaria virtual.
Espacios compartidos de cursos virtuales que ofrecen las universidades presenciales.
Espacios virtuales inter-universitarios comunes.

Universidad virtual adosada a la universidad tradicional.

o g ~ wD

Universidades abiertas y a distancia que introduce elementos virtuales de forma
gradual.
7. Universidad virtual como organizacion virtual.
A la UCCFD Manuel Fajardo le corresponde la primera variante (universidad presencial que
introduce elementos de virtualidad en su dindamica educativa). Este es un elemento a considerar en

la determinacion de las acciones en las investigaciones sobre la tematica.
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En las indagaciones empiricas para la sistematizacion de los estudios antecedentes sobre el
tema que se aborda, se percibe una amplia sucesién de publicaciones relacionadas con la
virtualizacion de la ensefianza aprendizaje en la educacion superior. Mientras que Cando et al.
(2017), Borgobello et al. (2019) y Cedefio (2019), orientan sus estudios particularmente hacia los
entornos virtuales (EV). Otros autores como Rodriguez y Castillo (2019) hacen alusion a la
importancia de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) en la educacion superior.

Aguilar y Otuyemi (2020) dan a conocer los resultados de la revision de trabajos cientificos
publicados en el periodo comprendido entre 2011 y 2019 en diferentes paises de América Latina
y Europa, relacionados con los entornos virtuales. Derivado de esta sistematizacién se clarifica el
concepto de EV y expone que éste se asocia a un software o a una aplicacion informatica, espacio
o medio en la red que facilita la comunicacion.

Coincidente con estos criterios ante el contexto de nuevos escenarios actuales y con apego a
los diferentes actores educativos en la educacion superior cubana, la virtualizacion, asi como el
valor estratégico del conocimiento e innovacion, tal como se plantea en el Modelo de Educacion
a Distancia de la Educacion Superior Cubana, con experiencia de mas de tres décadas en la
aplicacion de esta modalidad, (CENED 2017; 2018) unido a la demanda de acciones inteligentes
para una formacion profesional competente, constituyen elementos a considerar para realizar los
cambios que se precisan en el escenario académico contemporaneo.

En funcidén de lo anterior, la UCCFD Manuel Fajardo ha activado a sus técnicos y
profesionales para que participen en las transformaciones que se vinculan con los adelantos
tecnoldgicos disponibles en la institucion.

En este contexto universitario Brito (2017) y Otero (2019) muestran experiencias
interesantes relacionadas con los EVA. En tanto de la Paz et al. (2022) han sustentado en el orden
tedrico y metodologico la virtualizacion, asi como la gestion y proyeccion de acciones de entornos
virtuales de la asignatura Inglés I que se estudia en la UCCFD, como cumplimiento de las tareas
correspondientes a este tema de investigacion.

Sobre la virtualizacion propiamente de la ensefianza aprendizaje de lenguas extranjeras entre

ellas el idioma ingleés, se distinguen los trabajos divulgados por Navas et al. (2015), Roméan (2016),
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Alvarez (2017), Cevallos et al. (2020), Basantes et al. (2021), quienes han investigado sobre los
procesos de ensefianza y aprendizaje (PEA) del idioma inglés a través de los EV.

Los resultados logrados han posibilitado profundizar en la didactica de la lengua extranjera
en EVA, ademas de determinar cuales son los beneficios de las clases virtuales en la ensefianza
del idioma inglés con la finalidad de evidenciar sus ventajas en el PEA, entre otros resultados.

Investigaciones sobre los aprendizajes de la lengua extranjera y el estudio del idioma inglés
como por ejemplo con Roman (2016), han revelado que su desarrollo estd influenciado por una
multiplicidad de variables, asi mismo a partir de nuestras indagaciones hemos identificado tres
factores que son los que fundamentalmente representan la mayor incidencia en el desarrollo del
aprendizaje de lengua extranjera en entornos virtuales de aprendizaje (EVA). Ellos son:

* El nivel de alfabetizacion tecnologica de los estudiantes.

* Los conocimientos previos de los estudiantes, en especial de la lengua extranjera.

* El tiempo dedicado al aprendizaje de esa lengua.

Pero un valor incalculable merece en este sentido la preparacion pedagdgica, didactica y
digital del profesor. Estas indagaciones empiricas responden a la demanda de la institucion
universitaria motivo de estudio, emitida por la UCCFD Manuel Fajardo (2018) en el “Manual para
la gestion de la politica institucional de ciencia, tecnologia e innovacion en las facultades,
departamentos docentes y direcciones”.

Métodos

El disefio investigativo responde a los presupuestos de la metodologia de la investigacion
educativa, para un estudio de tipo exploratorio-descriptivo de desarrollo, bajo un enfoque
cualitativo sustentado en el paradigma analitico-interpretativo.

La determinacion de indicaciones metodoldgicas orientadas a los profesores y colectivo de
la asignatura para la gestién de entornos virtuales de la asignatura inglés en el proceso de formacion
de los estudiantes de la carrera Licenciatura en Cultura Fisica, evidenciara prondésticos favorables
para el proceso de virtualizacion de esta asignatura.

Los principales métodos empleados fueron:
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Analitico-sintético: en la sistematizacion de los argumentos obtenidos mediante el estudio
de las fuentes bibliograficas utilizadas y para la redaccién de las indicaciones metodologicas.

Encuesta: a ocho (80 %) profesores de inglés de la UCCFD para diagnosticar la competencia
digital metodoldgica que poseen (habilidades de carécter didactico y metodoldgico que debe
dominar el profesor para enfrentar la ensefianza virtual).

Sistémico estructural funcional: como herramienta metodoldgica para establecer la l6gica
sistémica en la concepcidn de las indicaciones metodoldgicas.

Modelacion: en la determinacion de los elementos a considerar para la concepcion y
modelaje de las indicaciones metodoldgicas correspondientes.

Analisis de fuentes documentales: de los documentos del Ministerio de Educacidn Superior
que rigen la virtualizacién de la ensefianza-aprendizaje en la educacién superior cubana, el
“Manual para la gestion de la politica institucional de ciencia, tecnologia e innovacion en las
facultades, departamentos docentes y direcciones” emitido por la UCCFD (2018) y el programa
de la asignatura inglés del Plan de Estudios “E” de la Licenciatura en Cultura Fisica, asi como
bibliografias relacionadas con la tematica motivo de estudio que permiten la sustentacion teorica,
cientifica y metodoldgica.

Triangulacion de métodos o metodoldgica: para incrementar la validez de los resultados de
la investigacion mediante la depuracion de las deficiencias intrinsecas de un solo método de
recogida de datos y el control del sesgo personal de los investigadores.

Estadisticos-matematicos: se empled la estadistica descriptiva (distribuciones empiricas de
frecuencias).

Matriz de Chanlat: como método de prondstico, propio de la estadistica no paramétrica, para
corroborar la efectividad esperada de las indicaciones metodoldgicas determinadas como resultado
cientifico de la investigacion, a través del criterio de especialistas (15).

Matrices ATJ: como herramienta de pronostico de la validez del resultado cientifico logrado
(indicaciones metodoldgicas) las que responden a las dimensiones, viabilidad, consistencia,
confiabilidad y legitimidad. Para ello se utilizo el criterio de usuarios beneficiarios directos (8).
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Procedimiento empleado en la determinacion de las indicaciones metodoldgicas para la
gestion de entornos virtuales:

1. Anaélisis de las fuentes bibliograficas relacionadas con la teméatica motivo de estudio.
Sustentacion teorica, cientifica y metodoldgica.

2. Estudio de los lineamientos generales del uso de las Tic en la docencia universitaria.

3. Diagnostico de la competencia digital metodoldgica que poseen los profesores de inglés
de la UCCFD.

4. Determinacion de los componentes e indicaciones metodoldgicas para la gestion de
entornos virtuales.

5. Ordenamiento Idgico de la concepcion de los componentes e indicaciones metodolégicas.

6. Modelaje, disefio y ajuste de las indicaciones metodologicas.

7. Descripcion de las indicaciones metodologicas para la gestion de entornos virtuales de la
asignatura inglés en la UCCFD.

8. Valoracion prondstica de las indicaciones metodoldgicas determinadas para la gestion de
entornos virtuales de la asignatura inglés en la UCCFD.

Resultados

Ponce y Gdmez (2017), de la Serna et al. (2017), Fernandez y Perdiguer (2018) y otros son
autores que han expuesto sus consideraciones, desde diversas perspectivas, sobre la importancia y
el papel que desempefia el profesor en las transformaciones y cambios que se precisan en la
virtualizacion de la ensefianza aprendizaje en las universidades.

Apreciaciones de Borgobello et al. (2019) distinguen que un escenario recomendable para
promover la alfabetizacion digital, lo constituyen los EV, pues permiten acometer la formacion del
conocimiento y el uso instrumental de aplicaciones informaticas.

De lo expuesto se infiere la necesidad de que los profesores reconozcan sus limitaciones
respecto a las funciones técnicas de las herramientas tecnoldgicas de que dispone y las supere y
gue conozcan las potencialidades didacticas de los EV para colocarlo en funcién de propiciar una

gestion pedagdgica encaminada a formar un profesional capaz de responder, mediante su

DeporVida. Revista especializada en ciencias de la cultura fisica y del deporte. Revista trimestral
Universidad de Holguin. Holguin, Cuba. ISSN 1819-4028. RNPS: 2053

Afio 19, No. 4, pp. 138-157, octubre-diciembre 2022. Edicion 54.

Segunda etapa



DeporCP/

Nayvett de la Paz Morales
Ana Maria Morales Ferrer

Lazaro de la Paz Arencibia

desempefio, a los desafios que impone el proceso evolutivo de la sociedad. Pautas observadas por
Saza-Garzon (2016).

Estos razonamientos influyeron en la decision de dirigir la atencién hacia los profesores, en
este primer esbozo de las indicaciones metodoldgicas, para la gestion de los entornos virtuales en
la asignatura inglés en la UCCFD.

Basado en estos criterios y con el propdsito de conocer la experiencia de los profesores de
Inglés, que imparten clases de esa asignatura en la UCCFD, relacionado con el nivel del uso de la
tecnologia en su practica pedagdgica, y ademas diagnosticar la competencia digital metodoldgica
que poseen (habilidades de caracter didactico y metodoldgico que debe dominar el profesor para
enfrentar la ensefianza virtual), se les aplicé a ocho de los diez posibles (80 %) una encuesta tomada
de Fernandez y Perdiguer (2018) y adaptada por estas autoras al contexto estudiado.

La encuesta registra un total de 30 preguntas o items distribuidos en seis dimensiones:
competencias TIC, disefio, planificacién e implementacion didactica, organizacién y gestion de
espacios y recursos digitales, comunicacion y colaboracién, desarrollo profesional y gestion de
entornos virtuales de ensefianza, con tres indicadores de nivel para la autovaloracion de cada uno
de ellos: bajo, medio y alto.

Los resultados del diagndstico muestran que, del total de 240 items, 80 (33,33 %) respuestas
se identifican como alta (A), 97 respuestas corresponden al indicador B (bajo-40,41 %) y 63
respuestas al indicador M (medio-26,25 %), si se fusionan los indicadores bajo y medio la suma
de las respuestas ascenderia a 160 (66,66 %). Este es un elevado porcentaje que, dada la
importancia de las preguntas formuladas en sus correspondientes dimensiones para valorar la
competencia digital metodoldgica de los profesores tiene un significado trascendental.

De ello se infiere la existencia de limitaciones, que en este caso fueron detectadas
principalmente en: la seleccion de recursos digitales para el disefio de actividades y la planificacion
didactica, la aplicacion de metodologias innovadoras con el uso de tecnologias digitales, la gestion
de recursos digitales para el empleo de entornos virtuales de ensefianza en las actividades docentes,
entre otras, todo lo cual justifica la necesidad de la determinacion de indicaciones metodoldgicas
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para la gestion de entornos virtuales en la asignatura Inglés en el contexto universitario de Cultura
Fisica, como una alternativa a la posible solucién al problema.

Para la determinacion de las indicaciones metodoldgicas se estudiaron a diferentes autores,
entre ellos Betancourt et al. (2011), Felip y Estebanell (2016), Ponce y Gomez (2017).

Por el nivel de concrecion, objetividad, utilidad y correspondencia con el fin predeterminado
de las sefialadas indicaciones metodoldgicas, se decidié asumir los componentes del Modelo de
Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana: el componente recursos humanos, el
componente pedagogico, el componente tecnoldgico y el componente organizativo.

Discusion

Las referidas indicaciones metodoldgicas estan percibidas como acciones intencionadas
orientadas a los docentes y al colectivo de asignatura, en un conveniente acercamiento a las
necesidades de estos en funcion de la ensefianza-aprendizaje de la asignatura con la utilizacion de
herramientas virtuales.

Indicaciones metodoldgicas para la gestion de entornos virtuales en la asignatura inglés en
el contexto universitario de Cultura Fisica: estan organizadas y se exponen en correspondencia con
los componentes declarados en el Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior
Cubana.

Indicaciones metodoldgicas para la gestion de entornos virtuales en la asignatura inglés,
componentes recursos humanos y pedagogicos:

Aunque en el componente recursos humanos el personal que cumple el encargo social para
el que fue designado es diverso, aqui solo se trataran las indicaciones orientadas a los profesores
y el colectivo de asignatura. Estos participan en la direccion del proceso de formacion en todas sus
dimensiones y se desempefian en diferentes roles, tales como: profesor principal del curso, tutor,
profesor experto en contenido y otros.

En cuanto al componente pedagdgico se asume desde la configuracion del rol del profesor
enfocado fundamentalmente al disefio, orientacion, acompariamiento y la evaluacion de la
formacion del estudiante, delineado en el Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion

Superior Cubana.
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Indicaciones metodoldgicas para el disefio y gestion del entorno virtual:
El profesor y el colectivo de asignatura deben tener en cuenta:

v' El tipo de entorno virtual (E-Learning, Blog, Wiki, Redes Sociales, u otros) para su
determinacion.

v Eldisefio y analisis del entorno virtual determinado (ambientes de aprendizaje interactivos,
sincronicos o asincrénicos, asi como tecnologias de informacién y comunicacion,
materiales didacticos, recursos de informacion, contenidos digitales y otros) asi como
recursos tecnolégicos (infraestructura, medios, recursos de informacidn, etc.), ademas de
las ventajas y limitaciones de éstos para poder relacionarlos con los objetivos, los
contenidos, las estrategias y actividades de aprendizaje y la evaluacion.

v’ La gestion del entorno virtual.
v" La optimizacion del entorno virtual determinado.
v' Las caracteristicas del entorno virtual.
v’ Las caracteristicas basicas del componente pedagdgico del modelo:
= Un disefio curricular flexible que atiende los intereses y potencialidades de los estudiantes
y las caracteristicas y posibilidades de la educacion a distancia.
= La separacion fisica entre profesores, tutores y estudiantes en determinados periodos
durante los cuales se esta realizando la formacion (instruccién, educacion y desarrollo).
= La comunicacion pedagadgica de caracter multidireccional y el uso de recursos educativos
como mediadores.
= El rol activo y responsable del estudiante en el proceso de formacion.
= El aprendizaje autonomo y colaborativo que realiza el estudiante asistido por diversos
medios y el acompafiamiento del profesor y el tutor.
= Las diferentes condiciones tecnologicas, sociales y laborales en que los estudiantes realizan
su formacion.
= La existencia de una estructura organizacional responsable de la planificacion, ejecucion
y control del proceso de formacion.

Estas caracteristicas del componente pedagdgico implican que:
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La contextualizacion del curriculo a la educacion a distancia debe crear un ambiente de
aprendizaje que propicie el intercambio y la colaboracion desde diferentes condiciones
sociales y en diferentes escenarios tecnologicos y laborales.

El estudiante desarrolla la habilidad de aprender a aprender, como una de las habilidades
fundamentales, incorporando la gestion de la informacion y la construccion social del
conocimiento.

El rol del profesor enfocado fundamentalmente al disefio, orientacion, acompafiamiento y
la evaluacion de la formacion del estudiante, estableciendo una secuenciacion flexible y
contextualizada del contenido, que posibilite al estudiante la construccion activa,
responsable y consciente de sus conocimientos, habilidades y valores.

El profesor y el colectivo de asignatura deben conocer:

Los elementos del entorno virtual (usuarios, plan de estudios, programa de asignatura,
especialistas para el disefio del entorno, los sistemas de gestion del aprendizaje).

Los sistemas de gestion de aprendizaje (plataformas de software libre por ejemplo Moodle,
de desarrollo propio, en la nube...)

Los recursos educativos didacticos (material audiovisual, medios didacticos informaticos,
soportes fisicos y otros).

Que los recursos educativos abiertos (REA) pueden ser cursos completos, materiales
didacticos, modulos, manuales, videos, examenes, programas informaticos y toda otra
herramienta, técnica o material cuyo uso pretenda favorecer el acceso al conocimiento.

El disefio de la intervencion didactica en linea.

Las acciones para el desarrollo de una mediacion pedagogica en linea eficaz.

Las interacciones como elemento determinante en esta modalidad de estudios se realizan

fundamentalmente entre:

= Profesor / estudiante / tutor
= Estudiante / contenido
= Estudiante / medios tecnoldgicos

= Estudiante /estudiante
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= Estudiante / tutor / escenario universitario

= Profesor / profesor

El profesor y el colectivo de la asignatura deben saber:
Proporcionar informacion.
Ayudar a guiar el proceso de aprendizaje.
Colaborar con el desarrollo y ejercicio de las habilidades en los estudiantes.
Evaluar los conocimientos.
Definir qué se pretende que el estudiante aprenda.
Crear explicaciones: claras, concretas y sencillas.
Confeccionar materiales didacticos (recursos educativos didacticos).
Disefiar la intervencion didactica como espacios alternativos para la construccion del
conocimiento.
Preparar contenidos y actividades en las cuatro habilidades del idioma inglés, el
pensamiento critico, el trabajo en equipo, la autorregulacion y la independencia de sus
acciones.
Utilizar diversidad de técnicas y destrezas innovadoras para adecuar los materiales a los
diferentes estilos de aprendizaje.
Adaptar los recursos de aprendizaje a los diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes
para que estos logren su desarrollo de forma auténoma.
Que es posible identificar de manera general tres niveles de interactividad: alto, medio y
bajo.
Interactividad baja: Se reduce a la seleccion de los contenidos y no requiere ningun tipo de
intervencion por parte del estudiante.
Interactividad media: El estudiante no solo selecciona los contenidos, sino que también
puede transformarlos y controlar su ritmo, flujo y continuidad. Ademas puede plantear

preguntas y estimular comentarios.
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v' Interactividad alta: El estudiante puede intervenir en el mensaje, ademas de seleccionar y
transformar el contenido tiene la posibilidad de participar creativamente en la construccion
de nuevas propuestas.

v Que para favorecer la interaccion de calidad es importante considerar que la comunicacion
didactica (didlogo didactico) se produce estando separados estudiantes y profesores, en el
espacio, en el tiempo 0 en ambos a la vez, y se establece a través de los recursos educativos
y por vias de comunicacion sincrona o asincrona.

v" Que el estudiante debe tener a su disposicion vias o canales de comunicacion abiertos de
manera permanente para posibilitar la comunicacion sincrona o asincrona con otros
estudiantes, su profesor y/o su tutor.

Otras indicaciones metodologicas:

El profesor y el colectivo de asignatura deben:

Prepararse consecuentemente para cada sesion de clase.

Planear con tiempo todo lo concerniente al proceso.

Adecuar el tiempo en relacion con las necesidades de los estudiantes y a los objetivos.
Desarrollar tacticas y estilos de aprendizaje que propicien la observancia de los objetivos.
Desarrollar contenidos restablecidos y con interactividad. Ser creativos.

Plantear actividades de intervencién educativa participativas e innovadoras.

Procurar los instrumentos de evaluacion con las consignas de las acciones.

AN NN VU N N NN

Establecer el tipo de entorno virtual en correspondencia con los propdésitos pedagogicos y
didacticos trazados para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.
Estas son las indicaciones metodologicas que se determinaron para los componentes recursos
humanos y pedagogicas, como resultado del proceso investigativo. Por Gltimo, la propuesta integra
fue sometida a valoracion pronostica, proceder y resultados que se muestran a continuacion.
Valoracidén prondstica de las indicaciones metodoldgicas determinadas para la gestion de los
entornos virtuales en la asignatura inglés en la UCCFD:

Prondstico de la efectividad esperada: Matriz de Chanlat
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Este método es propio de la estadistica no paramétrica y esta referido al caracter demostrable
de los modelos que se establecen en las ciencias sociales en la actualidad. En esta investigacion se
utilizé para obtener valoraciones que aporten juicios prondsticos sobre la efectividad esperada en
relacion con las indicaciones metodoldgicas determinadas.

Para la aplicacion de este método fueron seleccionaos 15 especialistas bajo los criterios

siguientes:
v Ser profesor de Idioma, de Informaética o estar trabajando en tecnologia educativa.
v Nivel académico universitario.
v Mas de 5 afios de experiencia en educacion superior.
v Poseer disposicion para participar en la investigacion.

A estos especialistas se les solicitd que analizaran las indicaciones metodoldgicas
determinadas y los indicadores a valorar (impacto, funcionalidad y oportunidad) y las
correspondientes variables sobre la base de una puntuacién maxima de 10 unidades para cada sub-
variable. Para el célculo de las ponderaciones promedios se aplicé la siguiente féormula con la
finalidad de determinar la efectividad esperada:

EE=IxFxO Donde: E.E - Efectividad Esperada | - Impacto

100 F - Funcionalidad O - Oportunidad

Tomando en consideracion que:

Si EE es mayor de 8, se considera con efectividad esperada fuerte.

Si EE esta entre 5 y7, se considera efectividad esperada media.

Si EE es menor que 5, se considera efectividad esperada débil.

El resultado obtenido de la aplicacion de la matriz proporciono una valoracion pronoéstica de
8, 217 considerada con una efectividad esperada fuerte.

Prondstico de validez: Matrices ATJ

Las matrices ATJ es un arreglo matricial que se apoya en técnicas heuristicas participativas.
Estd constituida por cuatro matrices que determinan cuatro dimensiones: la viabilidad, la

consistencia, la confiabilidad y la legitimidad, cada una de ellas con sus correspondientes
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indicadores. Su unificacion permite conocer la validez pronostica de una propuesta de Morales et
al. (2021). Justificacion plausible de su empleo para advertir, a través de un criterio evaluativo
obtenido del resultado promedio de sus dimensiones, el prondstico de validez de las indicaciones
metodoldgicas determinadas.

Para el proceso de evaluacion de cada uno de los indicadores de las cuatro dimensiones se
realiza una valoracion mediante una escala que comprende cuantitativamente de 6 a 10 y en el
orden cualitativo una correspondencia desde insuficiente hasta excelente. Al promediarse permite
establecer un criterio evaluativo por dimensiones como se ilustran a continuacion:

La escala valorativa de los indicadores de las dimensiones (Matrices ATJ) se estima de la
siguiente forma: Excelente (10); Muy bueno (9); Bueno (8); Regular (7); Insuficiente (6).

El criterio evaluativo de las dimensiones de las Matrices ATJ se valora como sigue: PD > 8

(Se cumple); 6 < PD < 8 (Precisa modificaciones); PD < 6 (No se cumple); PD (Promedio
de la dimension).

En tanto el criterio evaluativo del promedio general (PG) de las Matrices ATJ se considera
asi: PG > 8 (Tiene validez) y cuando PG < 8 (No tiene validez) y PG.

Para la aplicacion de esta técnica se decidid aprovechar a los ocho profesores de inglés de la
UCCFD en su condicién de usuarios beneficiarios directos: sujetos que emiten opiniones de una
propuesta, que estan responsabilizados con la aplicacion de sus resultados en el futuro inmediato
0 mediato (Fleitas et al. 2013).

La totalidad de los resultados obtenidos: viabilidad (9,7), consistencia (9,3) confiabilidad
(9,4) y legitimidad (9,7), se encuentran en los parametros de cumplimiento de acuerdo a la escala
establecida para el célculo del promedio de la dimension, asi como el célculo promedio general 9,
525 (Se cumple PD>8), confirmandose el prondstico de validez de las indicaciones metodologicas
determinadas.

Conclusiones

El procedimiento empleado en la determinacion de las indicaciones metodoldgicas para la
gestion de entornos virtuales resulto el itinerario idoneo para lograr el cumplimiento del objetivo

de la investigacion.
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El estudio de la literatura consultada posibilité la profundizacion sobre el tema abordado
desde una diversidad de criterios y perspectivas, lo que influy6 en la toma de decisiones para la
determinacion de las indicaciones metodoldgicas para la gestion de entornos en la asignatura inglés
en la UCCFD, desde una vision prospectiva sustentada en fundamentos teoricos, cientificos y
metodoldgicos de la pedagogia y la didactica contemporaneos.

Los resultados obtenidos en el diagnostico de la competencia digital metodoldgica de los
profesores de inglés de la UCCFD confirmaron la necesidad de acometer la investigacion y
facilitaron la toma de decisiones de dirigir la atencion a los profesores, en esta primera
aproximacion en la determinaciéon de las indicaciones metodologicas.

Las indicaciones metodoldgicas para la gestion de entornos virtuales en la asignatura inglés
en la UCCFD, estan concebidas como un instrumento de utilidad metodoldgica para el profesor y
el colectivo de la asignatura en particular. Su concepcidn estd sustentada principalmente en el
Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana y del contexto investigado en
el “Manual para la gestion de la politica institucional de ciencia, tecnologia e innovacion en las
facultades, departamentos docentes y direcciones” emitido por la UCCFD Manuel Fajardo (2018).
Tienen un caracter orientador y sirven como un modelo operativo concreto para potenciar la
gestién académica virtual.

Los favorables resultados obtenidos en la valoracién pronéstica de las indicaciones
metodoldgicas determinadas, a través de los criterios de especialistas y usuarios beneficiarios
directos, con el uso respectivo de las matrices de Chanlat (efectividad esperada fuerte) y ATJ
(validez), satisfacen el cumplimiento de la idea a defender consignada.
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