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Para dar continuidad al cumplimiento del objetivo de determinar indicaciones
metodoldgicas para la gestion de entornos virtuales de la asignatura Inglés en la
Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte (UCCFD) Manuel Fajardo
(de la Paz et al., 2022), se presenta en esta ocasion su segunda parte y final. Como
resultado de la aplicacion de los diferentes métodos y técnicas investigativas: analitico-
sintetico, anélisis de fuentes documentales, encuesta, sistémico-estructural-funcional,
modelacion, estadistico matematico, matrices de pronostico (Chanlat y ATJ), se
exponen las indicaciones metodoldgicas del componente tecnoldgico y el de
organizacion, que unidas a las determinadas para los componentes pedagdgico y
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recursos humanos tienen un caracter orientador y sirven como un modelo operativo
concreto para potenciar la gestion académica virtual de la asignatura. Estan concebidas
y sustentadas en el Modelo de Educacion a Distancia de la educacion superior cubana
para el contexto investigado y constituyen un instrumento de utilidad metodologica
para el profesor y el colectivo de la asignatura Inglés que se imparte en la UCCFD en
particular. La valoracion pronostica con relacion a la propuesta es de una efectividad
esperada fuerte y un consecuente prondéstico de validez.

Palabras clave: gestion; entornos virtuales; virtualizacién; asignatura Inglés; indicaciones
metodoldgicas

Methodological guidelines Il for the management of virtual environments: English subject
at the University of Physical Culture

Abstract: In order to continue fulfilling the objective of determining methodological guidelines
for the management of virtual environments of the English subject at the "Manuel
Fajardo" University of Physical Culture and Sports Sciences (UCCFD) (de la Paz et
al, 2022), on this occasion its second and final part is presented. As a result of the
application of the different research methods and techniques: analytical-synthetic,
document review, survey, systemic-structural-functional, modeling, mathematical
statistics, forecast matrices (Chanlat and ATJ), the methodological guidelines of the
technological and organizational components, which along with those determined for
the pedagogical and human resources components have a guiding nature and serve as
a specific operating model to enhance the virtual academic management of the subject.
They are conceived and supported by the Distance Education Model of Cuban higher
education for the researched context and constitute an instrument of methodological
usefulness for the teachers of the English subject that is taught particularly at the
UCCEFD. The prognosis in relation to the proposal is of a strong expected effectiveness
and a consequent validity prognosis.

Keywords: management; virtual environments; virtualization; English subject; methodological

guidelines
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IndicacBes metodoldgicas Il para a gestdo de ambientes virtuais: disciplina de inglés na
Universidade de Cultura Fisica

Resumo: Para continuar cumprindo o objetivo de determinar indicacBes metodoldgicas para o
gerenciamento de ambientes virtuais da disciplina de inglés na Universidade de
Cultura Fisica e Ciéncias do Esporte "Manuel Fajardo” (UCCFD) (de la Paz et al,
2022), nesta ocasiao € apresentada a sua segunda e ultima parte. Como resultado da
aplicacdo dos diferentes métodos e técnicas investigativas: analitico-sintético, analise
de fontes documentais, levantamento, sistémico-estrutural-funcional, modelagem,
estatistica matematica, matrizes de previsdo (Chanlate ATJ), as indicacGes
metodoldgicas da tecnologia e a componente organizativa, que em conjunto com as
determinadas para as componentes pedagdgica e de recursos humanos tém um caracter
orientador e servem de modelo de funcionamento especifico para potenciar a gestao
académica virtual da disciplina. Eles sdo concebidos e apoiados pelo Modelo de
Educacdo a Distancia do ensino superior cubano para o contexto investigado e
constituem um instrumento de utilidade metodoldgica para o professor e o colectivo
da disciplina de inglés ensinada na UCCFD em particular. A avaliacdo prognostica em
relacdo a proposta é de forte eficacia esperada e consequente validade progndstica.

Palavras-chave: gestdo; ambientes virtuais; virtualizacdo; disciplina de inglés; indicacGes

metodoldgicas

Introduccion

Varios autores han profundizado en el estudio de los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje (EVEA), entre ellos Gallardo, 2016; Cando et al., 2017; Camacho y Flores, 2018;
Borgobello et al., 2019; Cedefio, 2019; todos de manera general hacen alusion a la importancia
que tiene en el contexto mundial actual la virtualizacion de la ensefianza en el &ambito universitario.

Particularmente los resultados de la revision de trabajos cientificos publicados en el periodo
comprendido entre 2011 y 2019 por Aguilar y Otuyemi (2020), relacionados con los entornos

virtuales (EV) en diferentes paises de América Latina y Europa, clarifican el concepto de EV y
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exponen que éste se asocia a un software o a una aplicacion informatica, que es un espacio o medio
en la red que facilita la comunicacion.

El Modelo de Educacién a Distancia de la Educacion Superior Cubana elaborado por el
Centro Nacional de Educacion a Distancia (CENED) en 2017 y 2018, unido a la demanda de
acciones inteligentes para una formacion profesional competente, constituyen elementos a
considerar para realizar los cambios que se precisan en el escenario académico contemporaneo en
Cuba. Desde esta perspectiva, la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte
(UCCFD) ha activado a sus técnicos y profesionales para que participen en las transformaciones
que se vinculan con los adelantos tecnoldgicos disponibles en la institucion.

Existen algunos estudios que brindan determinadas perspectivas sobre los entornos virtuales
en el ambito de la Cultura Fisica, al respecto Brito (2017) y Otero (2019) muestran experiencias
interesantes relacionadas con los entornos virtuales de aprendizaje. En tanto de la Paz et al. (2022)
han sustentado en el orden tedrico y metodoldgico la virtualizacion, asi como la gestion y
proyeccion de acciones de entornos virtuales de la asignatura Inglés | que se estudia en la UCCFD.

Con relacion a la virtualizacién propia de la ensefianza aprendizaje del idioma inglés, se
distinguen los trabajos generalizados por Navas et al. (2015), Romén (2016), Alvarez (2017),
Cevallos et al. (2020) y Basantes et al. (2021), los que han investigado sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje (PEA) del idioma inglés a través de los EV.

Es incuestionable que la preparacion pedagdgica, didactica y digital del profesor, tanto como
el dominio de los contenidos de la asignatura que ensefia, en este caso Inglés, constituyen un factor
de vital importancia para el desarrollo de los EV. En sintesis, esta es una razon mas para la
determinacion de las indicaciones metodologicas para la gestion de entornos virtuales de la
asignatura Inglés en el contexto universitario motivo de estudio.

Métodos

Los principales métodos empleados y su utilizacion en la investigacion son:

Analitico-sintético: en la sistematizacion de los argumentos obtenidos mediante el estudio

de las fuentes bibliograficas utilizadas y para la redaccion de las indicaciones metodoldgicas.
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Encuesta: a ocho (80 %) profesores de Inglés de la UCCFD para diagnosticar la competencia

digital metodologica que poseen es decir las habilidades de caracter didactico y metodolégico que
debe dominar el profesor para enfrentar la ensefianza virtual.

Sistémico estructural funcional: como herramienta metodoldgica para establecer la l6gica
sistémica en la concepcidn de las indicaciones metodoldgicas.

Modelacién: en la determinacion de los elementos a considerar para la concepcion y
modelaje de las indicaciones metodoldgicas correspondientes.

Revision documental: de los documentos del Ministerio de Educacion Superior (MES) que
rigen la virtualizacion de la ensefianza-aprendizaje en la educacion superior cubana, el “Manual
para la gestion de la politica institucional de ciencia, tecnologia e innovacion en las facultades,
departamentos docentes y direcciones” emitido en 2018 por la UCCFD, asi como el programa de
la asignatura Inglés del Plan de Estudios “E” de la Licenciatura en Cultura Fisica.

Triangulacion metodoldgica: para incrementar la validez de los resultados de la
investigacion mediante la depuracion de las deficiencias intrinsecas de un solo método de recogida
de datos y el control del sesgo personal de los investigadores.

Estadisticos-matematicos: se empled la estadistica descriptiva (distribuciones empiricas de
frecuencias).

Matriz de Chanlat: como método de prondstico, propio de la estadistica no paramétrica, para
corroborar la efectividad esperada de las indicaciones metodoldgicas determinadas como resultado
cientifico de la investigacion, a traves del criterio de 15 especialistas.

Matrices ATJ: como herramienta de pronostico de la validez del resultado cientifico logrado
(indicaciones metodoldgicas), las que responden a las dimensiones, viabilidad, consistencia,
confiabilidad y legitimidad. Para ello se utilizé el criterio de 8 usuarios-especialistas.

Procedimiento empleado en la determinacion de las indicaciones metodoldgicas para la
gestion de entornos virtuales:

1. Andlisis de las fuentes bibliogréaficas relacionadas con la tematica motivo de estudio.
Sustentacion tedrica, cientifica y metodoldgica.

2. Estudio de los lineamientos generales de uso de las TIC en la docencia universitaria.
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3. Diagnostico de la competencia digital metodoldgica que poseen los profesores de Inglés de la
UCCFD.

4. Determinacion de los componentes e indicaciones metodoldgicas para la gestion de entornos
virtuales.

5. Ordenamiento légico de la concepcidn de los componentes e indicaciones metodologicas.

6. Modelaje, disefio y ajuste de las indicaciones metodoldgicas.

7. Descripcion de las indicaciones metodoldgicas para la gestion de entornos virtuales de la
asignatura Inglés en la UCCFD “Manuel Fajardo”.

8. Valoracién pronostica de las indicaciones metodoldgicas determinadas para la gestion de
entornos virtuales de la asignatura Inglés en la UCCFD “Manuel Fajardo”.

Resultados

El diagndstico sobre la competencia digital metodoldgica que poseen los profesores de Inglés
de la UCCFD (habilidades de caracter didactico y metodoldgico que debe dominar el profesor para
enfrentar la ensefianza virtual)se les practicé a ocho de los diez posibles sujetos a calificar (80 %)
mediante la aplicacion de un cuestionario tomado de Fernandez y Perdiguer (2018) y adaptado por
Morales y de la Paz (2022) al contexto estudiado con el nombre “Cuestionario para diagnosticar
la competencia digital metodoldgica de los profesores de inglés de la UCCFD”. Se desestimo la
aplicacion del instrumento a la autora principal del trabajo, profesora de inglés de la UCCFD, por
ser la facilitadora de este proceso y evitar asi introducir sesgos en la investigacion.

La encuesta registra un total de 30 preguntas o items distribuidos en seis dimensiones:
competencias TIC, disefio, planificacion e implementacion didactica, organizacion y gestion de
espacios y recursos digitales, comunicacion y colaboracion, desarrollo profesional y gestion de
entornos virtuales de ensefianza. Con tres indicadores de nivel para la autovaloracién de cada uno
de ellos: bajo, medio y alto.

Los resultados del diagndstico aparecen explicitos en la primera parte de este articulo (de la
Paz et al. 2022). De manera sintetizada se puede apuntar que estos mostraron la existencia de
limitaciones, que en este caso fueron detectadas principalmente en: la seleccion de recursos
digitales para el disefio de actividades y la planificacion didactica, la aplicacion de metodologias

innovadoras con el uso de tecnologias digitales, la gestion de recursos digitales para el empleo de
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entornos virtuales de ensefianza en las actividades docentes, entre otras. Todo esto justifica la

necesidad de la determinacidn de indicaciones metodoldgicas para la gestion de entornos virtuales
en la asignatura Inglés en el contexto universitario de Cultura Fisica, como una alternativa a la
posible solucion al problema.

Discusion

Como se podra apreciar las referidas indicaciones metodoldgicas estan percibidas, como
acciones intencionadas orientadas a los docentes y al colectivo de la asignatura, en un conveniente
acercamiento a las necesidades de estos en funcion de la ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Inglés, con la utilizacion de herramientas virtuales.

Indicaciones metodoldgicas para la gestion de entornos virtuales en la asignatura Inglés
en el contexto universitario de Cultura Fisica:

Estan organizadas y se exponen en correspondencia con los componentes declarados en el
Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana. En la ya citada publicacion
(de la Paz et al., 2022) se abordaron las indicaciones metodoldgicas para la gestion de entornos
virtuales en la asignatura inglés de los componentes recursos humanos y pedagogicos. En el
presente articulo se expone el componente tecnoldgico y el de organizacion.

Indicaciones metodoldgicas para la gestion de entornos virtuales en la asignatura
Inglés: componente tecnoldgico:

Este componente es distintivo en los EV, pues como plantea Navas et al. (2015) desde el
punto de vista didactico constituye el sostén de docentes y estudiantes para optimizar las fases que
componen los procesos de ensefianza y aprendizaje. Y continGia argumentando que en general, los
EV son dominios en linea que permiten la interaccion sincronica y asincrénica entre los docentes
y los estudiantes, ademas, contienen recursos de aprendizaje que pueden ser utilizados por los
estudiantes en cualquier momento.

Por consiguiente, el apoyo que reciben los estudiantes y la comunicacion entre los actores
del aprendizaje, usando diferentes tecnologias telematicas (actualmente Internet es la tecnologia

basica), es también un elemento caracteristico.
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Estas son algunas de las razones de que se hayan determinado indicaciones metodoldgicas
al componente tecnoldgico, las que se describen a continuacion:
El profesor debe conocer que:
v’ segln los recursos tecnolégicos disponibles, estan definidos por el MES tres escenarios
tecnoldgicos que coexisten en el proceso formativo y donde interactuan los diferentes actores:
Escenario sin conectividad. - Donde el recurso tecnoldgico disponible sea la radio, la

television, los reproductores de video, la computadora y los dispositivos méviles no conectados a
la red informatica. Se produce la comunicaciéon bidireccional a través de la telefonia o de
encuentros presenciales en los centros destinados a la recepcion de la informacion.

Escenario con conectividad parcial o limitada. - Donde exista conectividad a la red

informatica por medio de la linea telefonica conmutada con transferencia de datos menor a 1Mb/s.
Se utilizan los recursos tecnoldgicos del escenario anterior y se realiza la gestion del aprendizaje
a través del entorno virtual de aprendizaje. La comunicacion multidireccional se produce
fundamentalmente a través del correo electrénico, chat y foro de discusion.

Escenario con conectividad total. - Donde exista alta conectividad a la red informatica,

cableada o inalambrica, a una velocidad superior a 1Mb/s. Se incluyen en este escenario todas las

posibilidades de acceso a los recursos educativos digitales a través de la red nacional.

v" la tecnologia deja de ser un medio, o recurso didactico, y se convierte en la plataforma misma
en la que se desenvuelven las acciones educativas.

v en ese espacio, se generan nuevas reglas de interacci6n, de intervencion
pedagdgica y nuevos procesos de negociacion y construccion de significados.

v’ estos espacios proponen un cambio en el estatus ontolégico de la tecnologia en la educacion.
v' el cambio involucra modificaciones en dos sentidos, por un lado, los preceptos tedricos que
fundamentan la accidn educativa y por otro los espacios en que se desarrolla esta actividad.

v ademas de ofrecer en el entorno virtual una serie de materiales basicos y complementarios
(videos, enlaces, articulos de interés), este espacio se genera para promover la construccion de

conocimientos a través de la reflexion, el intercambio y la comunicacion entre los participantes.
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v' la gestion de un entorno virtual ofrece la oportunidad de incorporar elementos conceptuales,
procedimentales y actitudinales que facilitan una formacion en competencias en los estudiantes,
ademas de la interculturalidad al trascender las fronteras impuestas por la distancia.

v" la gestion de un entorno virtual auténtico, significativo, cooperativo y con apoyo de las nuevas
TIC es ahora una tarea béasica del profesor, que impacta en el cambio de su rol como guia del
aprendizaje y permite la autonomia y la direccién del propio estudiante.

v’ es posible lograr una construccion social del conocimiento en un entorno virtual de ensefianza-
aprendizaje si el profesor incentiva la interaccion entre los estudiantes de modo que haya un
aprendizaje entre pares.

v no solo la materia de estudio, las teorias de aprendizaje y las estrategias didacticas, deben ser
de dominio del profesor, sino que también es indispensable conocer el medio tecnoldgico con
el fin de generar ambientes de aprendizaje adaptados a la modalidad virtual, considerando las
tecnologias como herramientas cognitivas que el alumno va a manejar para construir su
conocimiento.

v’ la primera actividad debe ser la intervencidn en un foro de presentacion e introduccién, pues le
posibilita a la gran mayoria de estudiantes (que no comparten aula en las clases presenciales)
conocerse, compartir inquietudes, expectativas, etc.

v se recomienda que la segunda actividad sea la construccion de documentos colaborativos wikis
sobre diferentes temas (desarrollado en el sistema de gestidn del aprendizaje o en herramientas
online gratuitas como por ejemplo Google Académico).

v’ la tercera actividad es mas extensa en duracion de tiempo, y debe desarrollarse en varias
frecuencias, pues corresponde a las tareas de aprendizaje virtual, estas son desarrolladas de
manera individual o grupal apoyadas en las herramientas de los sistemas de gestion de
aprendizaje y herramientas gratuitas para generar mapas conceptuales, infografias, sintesis,
entre otros, se procura el desarrollo del pensamiento critico en la solucion de problemas y

estudios propios del idioma inglés, también es un espacio para consultas y aclaracién de dudas.
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v" las evaluaciones en linea, buscan valorar cuantitativa y cualitativamente los conocimientos
adquiridos  por los  estudiantes  apoyados  en preguntas  abiertas Yy
cerradas u otras formas mas novedosas de evaluacion.

v’ El profesor debe saber:

v' Identificar las herramientas tecnoldgicas y sus implicaciones en el proceso ensefianza
aprendizaje (Ver ejemplo en Tabla 1).

v' Seleccionar los recursos tecnoldgicos adecuados para el entorno y crear nuevos espacios para
la interaccién educativa.

v’ Gestionar las plataformas y los entornos virtuales.

Tabla 1

Herramientas tecnoldgicas y sus implicaciones en el proceso ensefianza aprendizaje

Herramientas

L Descripcion
Tecnoldgicas

Foros, buscador de foros, soporte de multiples formatos, e-portafolio,
intercambio de archivos, comunicacion sincrénica
(chat), comunicacion asincrénica (mensajeria, correo electrénico), blogs
(weblogs grupales, individuales y blogs de asignaturas), presentacion
multimedia (videoconferencia), wikis.

Anotaciones personales, calendario y revision de progreso, buscador de cursos,
Orientadas ala | ayuda en el uso de la plataforma, mecanismos de sincronizacién y trabajo fuera
productividad de linea, control de publicacion, paginas caducadas y enlaces, novedades del

Orientadas al
aprendizaje

curso.
ImpllcaC|.on de Grupos de trabajo, autovaloraciones, grupos de estudio, perfil del estudiante.
los estudiantes

Soporte Autenticacion de usuarios, registro de estudiantes, auditoria.

Publicacion de . . - .
Evaluaciones y resultados automatizados, administracion del curso,

Ccursos - . . .
. y seguimiento del estudiante, apoyo al creador del curso, calificacion en linea.
contenidos
Disefio y planes | Conformidad con la accesibilidad, la reutilizacién y comparticién de
de estudio contenidos, plantillas de cursos, personalizacion del entorno

Nota: Vargas, 2021.

El profesor debe considerar que el uso de las tecnologias precisa:

v’ favorecer el modelo centrado en el estudiante que lo convierte en participante activo y

responsable de su propio aprendizaje.
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v" respaldar una metodologia de aprendizaje basada en la participacion activa y proactiva de los
estudiantes.

v' potenciar el desarrollo de las habilidades para el acceso y uso de la informacion en ambientes
digitales y la gestion de aprendizajes personalizados.

v’ garantizar la construccion de conocimientos a través de recursos educativos elaborados o
seleccionados por el profesor.

Indicaciones metodologicas orientadas a la explotacion del ambiente tecnoldgico existente en

la UCCFD

El profesor debe aprovechar las potencialidades:

v de la infraestructura de la institucién y su alcance con otras redes,

v en la utilizacion de los recursos educativos producidos en el centro y que estan almacenados
en su intranet donde se emplean estandares para su empaquetamiento que permiten la
interoperabilidad, ubicuidad, reutilizacion y alta disponibilidad,

v en la creacidn, innovacién y utilizacion de recursos educativos construidos por los profesores
en general y por los de idioma inglés en particular,

v' de la plataforma Moodle (dispuesta para la docencia de pregrado y posgrado),

<

del aula virtual,

v de la Direccion de Informatica de la institucion, asi como del Departamento de Tecnologia
Educativa con experiencia en la produccion, investigacién y capacitacion para la integracién
de las tecnologias en el proceso de formacion tanto de pregrado como de postgrado.

Indicaciones metodoldgicas para la optimizacion del entorno virtual

Para alcanzar la situacion 6ptima con los mejores resultados posibles del entorno virtual se requiere

que el profesor considere aspectos relacionados con:

v" el proceso ensefianza-aprendizaje. Se deben considerar: recordatorios automaticos, reporte
automatico de cumplimiento de actividades, publicacion de calificaciones, encuestas online,
foros de consulta al tutor, auditoria a los procesos de evaluacion y otros.

v los aspectos tecnolégicos: es necesario que permita implementar la mayor cantidad posible de

funcionalidades, tanto para la gestién administrativa (gestion del estudiante/herramientas de
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monitorizacion, mecanismos de acceso a bases de datos, elaboracion de informes,
administracion cualitativa y funcional de flujos de trabajo) como para como para la gestion de
recursos (control de autoria y edicion de contenido, objetos de aprendizaje y otros tipos de
gestion de contenidos, planillas o modelos de ayuda en la creacion de contenidos, mecanismos
de subida y descarga de contenidos) con el apoyo de las herramientas de comunicacion como
foro, chat, pizarra, email, entre otros.

v laidentificacion de las herramientas tecnoldgicas y sus implicaciones en el proceso ensefianza
aprendizaje (ver Tabla 1).

Indicaciones metodoldgicas para la gestion de entornos virtuales en la asignatura Inglés:

componente organizacion

El profesor debe dominar que el trabajo bien organizado posibilita indiscutiblemente mejores

resultados en todo el proceso. Es necesario estimular la cultura de la organizacién, la planificacion

y el adecuado diagnostico antes del desarrollo de cada una de las etapas de este proceso de

virtualizacion.

Indicaciones metodoldgicas de organizacion para las actividades iniciales:

Estas se llevan a cabo semanas antes de inicio del curso académico, admitiendo la planificaciéon y

organizacion del curso. Su adecuada calidad instruye con una apropiada preparacion, por lo que es

importante reflexionar al respecto y acometer las acciones correspondientes:

v Certificacién del acceso a la plataforma virtual.

v Determinacion de las herramientas virtuales.

v Formulacion de las orientaciones del curso.

v' Presentacion de un foro o espacio de introduccién y otro para dudas.

v Planificacion y realizacion de un diagndstico inicial a los estudiantes.

v Planificacion de acciones con el propésito de que el estudiante se familiarice con la plataforma.

Indicaciones metodoldgicas de organizacion para las semanas de desarrollo del curso:

v’ Planificacion de la intervencién educativa y construccién pertinente de las actividades. Tener
en cuenta las cuatro habilidades bésicas del idioma inglés.

v Organizacion e inicio del trabajo en equipo, la autorregulacién y la independencia.

v' Planificacion del tiempo para las evaluaciones y calificaciones.
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v Organizacion de actividades de consultas para la atencién individual y a dificultades de los

estudiantes.

Indicaciones metodoldgicas de organizacion para las actividades finales

v" Tener en cuenta el avance académico de los estudiantes en relacion con el cumplimiento de los
objetivos formulados.

v’ Ofrecer retroalimentacién a los estudiantes en relacién con su desempefio.

v' Mantener una buena comunicacion, asi como el uso correcto del vocabulario (en espafiol y en
inglés).

v Valoracion de las actividades de intervencion educativa y del curso.

Otras indicaciones metodoldgicas

Prepararse consecuentemente para cada sesion de clase.

Planear con tiempo todo lo concerniente al proceso.

Adecuar el tiempo en relacion con las necesidades de los estudiantes y a los objetivos.

Desarrollar tacticas y estilos de aprendizaje que propicie la observancia de los objetivos.

Desarrollar contenidos restablecidos y con interactividad. Ser creativo.

Plantear actividades de intervencién educativa participativas e innovadoras.

Procurar los instrumentos de evaluacion con las consignas de las acciones.

AN NNV VU N N N

Establecer el tipo de entorno virtual en correspondencia con los propositos pedagogicos y
didacticos trazados para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

Las indicaciones metodoldgicas que se determinaron en esta oportunidad junto a las presentadas
por de la Paz et al. (2022) como resultado del proceso investigativo, conforman la propuesta
sugerida a considerar por los profesores de inglés de la UCCFD para gestionar el entorno virtual
de la asignatura.

Finalmente fueron utilizadas dos herramientas de prondstico, la matriz de Chanlat aplicada a 15
especialistas para que realizaran una valoracion sobre la efectividad esperada de las indicaciones
metodoldgicas propuestas, cuyos resultados muestran una efectividad esperada fuerte con un valor
de 8, 217. Mientras que los resultados del pronostico de validez mediante la aplicacion de las

Matrices ATJ a ocho usuarios-especialistas, se encuentran en los parametros de cumplimiento de
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acuerdo a la escala establecida para el calculo promedio general de 9, 525. Sobre el procedimiento
y célculos realizados en ambas herramientas se puede consultar en de la Paz et al (2022).

Los resultados obtenidos se ajustaron a la determinacion de las indicaciones metodolégicas como
producto principal, delimitadas conforme los componentes declarados en el Modelo de Educacion
a Distancia de la educacion superior cubana (recursos humanos y pedagogicos, tecnoldgico y el de
organizacion).

En otro orden fueron valorados los resultados del diagnostico en relacion con la competencia
digital metodoldgica que poseen los profesores de Inglés de la UCCFD, es decir, las habilidades
de caracter didactico y metodoldgico que debe dominar el profesor para enfrentar la ensefianza
virtual, que confirmaron la necesidad de la investigacion y valié para encauzar las acciones hacia
la determinacion y descripcion de las indicaciones metodoldgicas para la gestion de EV en la
asignatura Inglés en la UCCFD.

Asimismo, se logro pronosticar la efectividad esperada y validez de la propuesta, los que resultaron
satisfactorios, como se pudo apreciar en parrafos anteriores.

Conclusiones

Tanto el procedimiento empleado en la determinacion de las indicaciones metodoldgicas para la
gestion de entornos virtuales, como el estudio de la literatura consultada, facilitaron el desarrollo
de la investigacion desde una vision prospectiva sustentada en fundamentos teéricos, cientificos y
metodoldgicos de la pedagogia y la didactica contemporaneos.

El diagndstico realizado a ocho de los profesores de inglés de la UCCFD en relacién a la
competencia digital metodoldgica, por una parte, ratifico la necesidad de realizacion de la
investigacion y, por otra parte, proporciono los elementos principales para tomar la decision de
dirigir la atencion a los profesores, en esta primera aproximacion en la determinacién de las
indicaciones metodoldgicas.

Las indicaciones metodologicas para la gestion de entornos en la asignatura Inglés en la UCCFD
que se precisan, constituyen un instrumento de utilidad metodoldgica para el profesor y el colectivo
de la asignatura en particular. Esta concebida y sustentada en el Modelo de Educacion a Distancia
de la educacion superior cubana y del contexto investigado. Tienen un caracter orientador y sirven

como un modelo operativo concreto para potenciar la gestion académica virtual de la asignatura.
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Se establecen desde un ordenamiento l6gico, considerando los componentes recursos humanos y

pedagdgicos (ambos vistos en de la Paz et al, 2022), tecnoldgicos y el de organizacion (precisados

en este articulo).

La valoracion prondstica de las referidas indicaciones metodoldgicas con el uso de la matriz de

Chanlat y las Matrices ATJ satisfacen las expectativas, pues con la primera se obtuvo una

efectividad esperada fuerte y la segunda cumple el prondstico de validez, lo que induce al

razonamiento positivo respecto al cumplimiento del objetivo trazado.
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